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TERMOS E CONDIGOES DE USO

Bem-vindo a Yepii, um Marketplace que tem por objetivo conectar fornecedores e
compradores dos mais variados produtos.

Estes Termos e Condicoes de Uso (Termos) tém por finalidade definir as
condicoes de uso que irdo disciplinar a utilizacdo da Yepii, propriedade da Yepii
Servicos de Tecnologia LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob n® 57.845.682/0001-50, com endereco Avenida Marechal
Camara 160, Sal 1107, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20020-080.

O uso da Plataforma pelo Usuario esta sujeito a estes Termos e Condicoes de Uso,
aos anexos e a Declaracao de Privacidade. Por isso, é altamente recomendada a
leitura completa desses documentos, ja que a aceitagdo dos Termos €

indispensavel para se cadastrar e utilizar a Plataforma.

QUAIS AS INFORMAGOES QUE VOCE ENCONTRARA NESTES TERMOS
. CONCEITOS IMPORTANTES NESTES TERMOS
SERVICOS YEPII
COMO SE CADASTRAR NA PLATAFORMA?
DECLARAGOES DO USUARIO AO REALIZAR SEU CADASTRO
PAGAMENTOS
DIREITOS E OBRIGAGOES DA YEPII
DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS
RECLAMAGOES, DEVOLUGOES, CANCELAMENTOS E REEMBOLSO
ACORDOS DE NiVEL DE SERVIGO (SLA) FORNECEDOR YEPII
. CONDUTAS PROIBIDAS
.PROPRIEDADE INTELECTUAL
.AVALIAGOES E SISTEMA DE REPUTAGAO
.ENCERRAMENTO DA CONTA
.AVISO DE PRIVACIDADE
.INDENIDADE
. DISPOSIGOES GERAIS
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17.ENTRE EM CONTATO COM A YEPII!

1. CONCEITOS IMPORTANTES NESTES TERMOS

A seguir, apresentamos alguns conceitos que visam facilitar a compreensao
destes Termos:
Login: procedimento de acesso a Plataforma mediante a autenticagdo ou
identificacdo do Usuario, utilizando credenciais previamente registradas, que sao
de uso pessoal e intransferivel.
Plataforma: ambiente de marketplace utilizado pelos Usuarios para realizar a
compra, venda ou cotacdo de produtos e servigos, incluindo a locagcédo de
equipamentos.
Usuarios:
e Usuario Comprador: pessoa juridica que se cadastra na Plataforma com o
objetivo de adquirir produtos ou contratar servicos por meio da Yepii.
e Usuario Fornecedor: pessoa juridica que se registra na Plataforma para
ofertar produtos ou prestar servicos por meio da Yepii.
e Usuarios: termo utilizado para se referir, de forma conjunta, ao Usuario

Comprador e ao Usuario Fornecedor.

2. SERVICOS YEPII

A Yepii € uma Plataforma que atua como intermediaria nas relagdes de compra e

venda de produtos e/ou na contratagio de servicos entre partes interessadas.

Seu propdsito é oferecer praticidade, rapidez e facilidade ao aproximar
fornecedores e compradores. Paraisso, os Usuarios Fornecedores disponibilizam
suas ofertas em suas respectivas lojas dentro do marketplace da Plataforma,
permitindo que os Usuarios Compradores adquiram produtos e servigos

disponiveis em estoque.
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AYEPIINAO ASSUME RESPONSABILIDADE PELA CONCRETIZAGAO, EXECUGAO
OU GESTAO DE QUALQUER CONTRATAGAO EFETUADA POR MEIO DA
PLATAFORMA.

A YEPII ATUA COMO INTERMEDIADORA TECNOLOGICA E COMERCIAL, NAO
SENDO FABRICANTE, PRODUTORA, IMPORTADORA, REVENDEDORA,
DEPOSITARIA OU PRESTADORA DIRETA DOS PRODUTOS E SERVIGCOS
OFERTADOS PELOS USUARIOS FORNECEDORES, SALVO QUANDO HOUVER
PREVISAO EXPRESSA EM CONTRATO OU POLITICA ESPECIFICA DA
PLATAFORMA.

3. COMO REALIZAR O CADASTRO NA PLATAFORMA?
Os Usuarios devem informar seus dados para se cadastrar na Plataforma, que
servirdo de base para a abertura de uma conta de identificacéo, a partir da qual os

Usuarios recebem acesso a Plataforma e suas funcionalidades.

Em determinadas acdes comerciais, campanhas, landing pages ou outros canais

oficiais da Yepii, o interessado podera solicitar seu acesso a Plataforma mediante

o preenchimento de formulario disponibilizado pela Yepii. Nesses casos, a Yepii

podera realizar o cadastro do Usudrio com base nas informacoes fornecidas pelo

proprio interessado, observados estes Termos e a Declaragéo de Privacidade.

Apds a criagdo da conta, a Yepii podera disponibilizar ao Usuario as credenciais

necessarias para acesso a Plataforma, cabendo ao Usuario realizar eventual

ativacao, definicdo ou alteracdo de senha e manter suas credenciais sob sigilo.

Além disso, o Usuario devera aceitar e concordar com estes Termos e Condicoes

de Uso, comprometendo-se também a cumprir a legislagao vigente.

O Usuario reconhece que o aceite eletrénico destes Termos, de seus Anexos,
politicas, pedidos, propostas, aditivos, cessdes de crédito e demais documentos

digitais constitui manifestacao valida, eficaz e vinculante de vontade, produzindo
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os mesmos efeitos de assinatura fisica, nos termos da legislacao aplicavel. A Yepii
podera armazenar registros de aceite, logs, data, hora, IP, dispositivo e demais

evidéncias técnicas para fins de comprovacao.

Apos o envio dos dados, eles passardo por uma analise, e, no prazo de até 2 (dois)
dias uteis, o Usuario recebera, por e-mail, a confirmacao do cadastro ou uma

justificativa para a eventual negativa.

AYepiipoderasolicitar averificacado daidentidade do Usuario, por meio de contato
via e-mail, telefone ou WhatsApp, com envio de foto do solicitante e documento de

identificacéao.

Caso os dados sejam recusados de forma justificada, o Usuario podera corrigir as

informacgdes fornecidas e tentar realizar o cadastro novamente.

4. DECLARAGOES DO USUARIO NO MOMENTO DO CADASTRO

Ao realizar seu cadastro, o Usuario declara estar ciente de que:

e Devefornecerinformacodes precisas, verdadeiras, atualizadas e completas.

e E exclusivamente responsavel por manter seus dados cadastrais
atualizados, bem como por proteger e manter a confidencialidade de sua
senha de acesso.

e AYepiisereservaodireitoderecusarou cancelar cadastros que considerar
inadequados, assim como de ndo prestar servicos que ndo estejam
alinhados com suas diretrizes, sem necessidade de notificagao prévia.

e Ao se cadastrar, o Usuario afirma ter plena capacidade juridica para
representar legalmente a empresa cadastrada, estando autorizado a
realizar transacgcdes comerciais, assinar contratos e assumir compromissos
legais em seu nome, sendo integralmente responsavel por qualquer dano
decorrente de uso indevido ou declaragao falsa de representacéao.

e AYepii pode, a qualquer momento, solicitar documentos que comprovem

a legitimidade da representacédo, e caso encontre qualquer irregularidade,
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podera suspender ou cancelar o cadastro, sem prejuizo de medidas legais
aplicaveis.

e A conta criada é individual, exclusiva e intransferivel, e ndo podera ser
vendida ou repassada para outra empresa, seja gratuitamente ou mediante
pagamento. O acesso a conta é feito por senha pessoal, que deve ser
mantida em total sigilo.

e O Usuario assume total responsabilidade pelas agdes realizadas em sua
conta. Em caso de uso indevido ou ndo autorizado, deverd comunicar

imediatamente a Yepii pelo e-mail sac@yepii.com.br para que sejam

adotadas as medidas de seguranga necessarias.

e AYepii pode recusar ou cancelar registros ja aprovados, sem que isso gere
direito a qualquer indenizagcdo. Ndo poderdo se cadastrar novamente os
Usudrios que tenham sido previamente desativados, bem como aqueles
associados a pessoas fisicas ou juridicas incluidas em listas de sangodes
nacionais ou internacionais.

e Se foridentificado o uso de multiplas contas por um mesmo Usudrio com
o intuito de obter vantagens indevidas ou prejudicar outros participantes da
Plataforma, a Yepii podera aplicar medidas restritivas, realizar débitos ou
tomar outras providéncias cabiveis para impedir tal pratica.

e (Caso o Usuario infrinja a legislagdo ou os Termos e Condigbes da
Plataforma, a Yepii podera suspender, limitar ou até mesmo cancelar
permanentemente sua conta, além de aplicar outras sang¢des previstas nas

politicas especificas da Plataforma.

A aprovacao cadastral de Fornecedores pela Yepii ndo constitui certificagcéo,
garantia, endosso irrestrito ou assuncdo de responsabilidade pelos produtos,
servigos, conduta, capacidade financeira, regularidade fiscal ou cumprimento de
obrigacdes pelo Fornecedor. A aprovagao indica apenas que, no momento da
analise, o Fornecedor atendeu aos critérios minimos definidos pela Yepii, podendo

ser reavaliado, suspenso ou descredenciado a qualquer tempo.

5. PAGAMENTOS
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O Usuario Comprador podera efetuar seus pagamentos por meio das opgoes
disponiveis no momento da finalizagdo da compra (checkout), que podem incluir
PIX, cartao de crédito, boleto a vista ou boleto faturado com crédito pré-aprovado,
este Ultimo exclusivo para Usuarios Compradores Pessoa Juridica apds

aprovacao da analise de crédito.

Caso o Usuario Comprador Pessoa Juridica escolha o boleto faturado como
forma de pagamento, o pedido estara sujeito a andlise de crédito, que podera ser

concluida em até 2 (dois) dias uUteis antes da confirmacao da compra.

A concessao de boleto faturado, limite de crédito ou qualquer modalidade de
pagamento a prazo dependera de analise cadastral, comercial, documental,
financeira e derisco, realizada pela Yepii ou por terceiros parceiros. A Yepii podera,
a seu exclusivo critério, aprovar, negar, revisar, reduzir, suspender ou cancelar
limites de crédito a qualquer momento, sem que isso gere direito adquirido,
indenizacdo ou expectativa de aprovacéo futura. A aprovagdo de uma transacéo
naoimplica aprovagao automatica de novas compras ou manutengao das mesmas

condi¢cdes comerciais.

Em caso de atraso no pagamento do boleto faturado ou qualquer obrigacio
financeira assumida na Plataforma, o Comprador ficara sujeito a incidéncia de
multa, juros moratérios, corregdo monetaria, cobranga administrativa ou judicial,
protesto do titulo, negativagdo em 6rgaos de protecdo ao crédito, suspensao de
novas compras, bloqueio de limite de crédito e restricdo de acesso a
funcionalidades da Plataforma, sem prejuizo da cobranca integral dos valores

devidos.

Multa moratéria de 2%;
Juros de mora de 1% ao més, pro rata die;.

O uso da Plataforma pelos Usuarios estara sujeito as condigdes estabelecidas na

Politica de Tarifas no Anexo de Taxas e Tarifas.
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O prazo de entrega dos produtos sera contabilizado a partir da confirmacao do
pagamento pela operadora responsavel. O Usuario Comprador recebera a

confirmacédo do pagamento por e-mail enviado pela Plataforma.

6. DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA YEPII

A Yepii prestara seus servigos conforme as condigdes estabelecidas nestes
Termos, mantendo os Usudrios informados sobre quaisquer modificacdes por

meio da atualizagdo deste documento.

A atuacao da Yepii esta limitada a garantir o funcionamento adequado e seguro da
Plataforma, incluindo a realizagcdo de ajustes ou melhorias que se facam

necessarias.

A Yepii ndo se responsabiliza pelas seguintes situagodes:

e A conduta dos Usuarios, seja no ambiente da Plataforma ou fora dele.

e O descumprimento, por parte do Usuario, de suas obrigacoes previstas
nestes Termos ou nas normas legais aplicaveis.

e Danos sofridos pelo Usuario decorrentes do uso indevido da Plataforma,
COomo 0 acesso hao autorizado a sua conta por terceiros.

e Prejuizos resultantes de agdes de terceiros, falhas de conexdao com a
internet ou ataques maliciosos, como virus.

e CQOcorréncias de forga maior ou casos fortuitos.

e |Interrupcdes ou problemas técnicos que eventualmente afetem o
funcionamento da Plataforma, mesmo que isso impega seu uso
temporariamente. Tais situagdes sdo inerentes ao uso de tecnologias.

e Transacdes de pagamento feitas pelo Usuario Comprador ao Usuario
Fornecedor.

e A qualidade dos produtos, dos servicos ou de qualquer outra operacgao
realizada entre os Usuarios por meio da Plataforma.

e O servico de frete, incluindo sua execucgéo, pontualidade e qualidade.
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e Processos de cancelamento ou troca de produtos e servigos.

e O conteudo publicado pelos Usuarios na Plataforma.

Os Usuarios reconhecem que a Yepii podera contata-los para solicitar
esclarecimentos ou ajustes de conduta, conforme previsto nestes Termos e em

outros documentos que regem o uso da Plataforma.

A Yepii se reserva o direito de priorizar determinadas ofertas, considerando a
localizagao geografica dos Usuarios Compradores ou outros critérios que julgar

relevantes, com o objetivo de aprimorar a experiéncia de compra na Plataforma.

AYepii podera suspender, cancelar ou reter a confirmacgao de pedidos sempre que
identificar inconsisténcias cadastrais, risco de fraude, suspeita de uso indevido de
crédito, divergéncias documentais, inadimpléncia anterior ou qualquer fator que

possa comprometer a seguranca da operacgao.

A Yepii podera realizar procedimentos de identificagdo, verificacdo cadastral,
analise reputacional, prevencdo a fraude, prevencdo a lavagem de dinheiro,
checagem em listas restritivas, analise de sancoes, validacdo documental e
monitoramento transacional dos Usuarios, diretamente ou por meio de terceiros
especializados. A recusa no fornecimento de informacdes ou a identificacdo de
inconsisténcias podera resultar em negativa de cadastro, suspensao de pedidos,

bloqueio de conta ou encerramento da relacdo com a Plataforma.

7. DIREITOS E OBRIGAGCOES DOS USUARIOS

O Usuario deve utilizar a Plataforma em conformidade com os presentes Termos,
a legislagao vigente e, quando aplicavel, com os contratos celebrados entre as

partes envolvidas.

Espera-se que o uso da Plataforma seja feito de forma ética e integra, sendo

vedadas condutas abusivas, ilegais ou ofensivas.
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Os Usuarios reconhecem que todas as comunicagdes entre eles deverao ser
realizadas exclusivamente através dos canais oferecidos pela Plataforma. A Yepii,
por suavez, podera contatar os Usuarios por meio de e-mail, telefone, aplicativos

de mensagens, entre outros canais.

E vedado aos Usuarios utilizar a Plataforma para identificar, prospectar ou
contatar compradores ou fornecedores com o objetivo de realizar transagdes fora
do ambiente da Yepii, evitar o pagamento de comissdes, taxas ou tarifas, burlar
meios de pagamento, negociar condicdes paralelas ou desviar oportunidades
comerciais originadas na Plataforma. A violagao desta obrigagdo podera resultar
em cobranca das comissdes devidas, aplicagcdo de multa, suspensdo ou

encerramento da conta, sem prejuizo de perdas e danos.

Todo conteudo inserido na Plataforma, assim como os compromissos assumidos
por meio dela, sao de total responsabilidade do Usuario, inclusive para efeitos

legais.

O Comprador podera acessar, no anuncio, todas as informacgodes fornecidas pelo
Vendedor sobre o produto ofertado. Além disso, podera utilizar a secao de
Perguntas e Respostas em Fale Conosco e via SAC para esclarecer duvidas sobre

o item, suas especificagbes, formas de entrega, entre outros aspectos.

Por sua parte, o Comprador devera efetuar o pagamento do valor do produto e do
frete, conforme as condi¢cdes previstas nos termos de contratagéo. Esses detalhes
serdo exibidos durante o processo de compra, iniciado ao clicar no botio

“Comprar” e finalizado com a confirmagéao do pedido.

Apoés a finalizagdo da compra, o Comprador recebera o produto e podera avaliar
tanto o item quanto o Vendedor. Caso enfrente algum problema, o Comprador
podera registrar uma reclamacdo na Plataforma através dos canais

disponibilizados pela Yepii.
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O valor do frete sera calculado com base na distancia entre o ponto de origem do
envio e o endereco do Comprador, além do prazo de entrega selecionado, caso o

anuncio ofereca diferentes opcgdes de envio.

O aceite destes Termos, Politicas e Anexos nao representa aprovagao automatica
do cadastro do Usuario Fornecedor nem habilitagdo imediata para uso da
Plataforma Yepii. A aprovacdo dependera de analise cadastral pela Yepii,
validagédo de documentos e a assinatura dos contratos e instrumentos especificos
enviados por meio de plataforma de assinatura digital. A ndo assinatura ou néo

aprovagao podera impedir ou limitar o repasse e acesso a Plataforma.

O FORNECEDOR podera, em seu cadastro e na personalizagdo de sua loja na
plataforma, disponibilizar outras modalidades de frete além dos ja ofertados
dentro da Plataforma, que poderdo ser utilizadas em situagdes nao abrangidas
pela area de cobertura do referido servigo ja disponiveis ou conforme a escolha do

COMPRADOR.

O repasse de valores ao Fornecedor estara condicionado a confirmacao da
entrega ou conclusdo do servigo, a auséncia de reclamagdes, cancelamentos,
suspeitas de fraude, chargebacks, divergéncias fiscais ou pendéncias
documentais, bem como ao cumprimento das obrigacdes previstas nestes
Termos. A Yepii podera reter, bloquear, compensar ou descontar valores devidos
ao Fornecedor para cobrir reembolsos, custos logisticos, penalidades, tributos,
tarifas, prejuizos, disputas ou quaisquer obriga¢cdes decorrentes da utilizagdo da

Plataforma.

O Fornecedor devera utilizar exclusivamente a modalidade de entrega selecionada
pelo Comprador no momento da finalizagao do pedido, dentre as opgdes
disponibilizadas pela Plataforma. E vedado ao Fornecedor substituir a modalidade
de entrega escolhida, utilizar transportadora ndo autorizada pela Yepii ou realizar

entrega por meio externo sem prévia autorizacéo da Plataforma.
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Cada Usuario é exclusivamente responsavel pelo cumprimento das obrigacoes
fiscais, tributarias, regulatdrias, trabalhistas, previdenciarias e comerciais
decorrentes de sua atividade, incluindo emissdo de documentos fiscais,
recolhimento de tributos, escrituracdo, classificacdo fiscal de produtos e
cumprimento de obrigacdes acessorias. A Yepii ndo sera responsavel por tributos,
multas, autuagdes ou penalidades decorrentes de atos, omissodes, informagdes

incorretas ou descumprimentos atribuiveis aos Usuarios.

A Yepii ndo se responsabiliza por quaisquer dados pessoais que possam estar
armazenados em produtos eletrénicos que venham a ser devolvidos. A exclusao
desses dados é de responsabilidade exclusiva do Comprador, devendo ser
realizada antes da devolucéo do item.

Sao obrigagdes do Usuario Comprador, sem prejuizo de outras previstas nestes
Termos ou na legislacao aplicavel:

e Revisaratentamente os pedidos realizados por meio da Plataforma antes de
sua finalizacéo, a fim de evitar solicitagdes indevidas de devolugdes ou
corregdes posteriores.

e Manter atualizadas e corretas todas as informacgdes necessarias a emissao
de Notas Fiscais e a entrega dos produtos adquiridos, responsabilizando-se
integralmente por eventuais erros decorrentes de informacgdes incorretas.

e [Efetuar o pagamento integral dos produtos e/ou servigos contratados, bem
como dos fretes e taxas eventualmente aplicaveis, exclusivamente por meio
da Plataforma.

e Avaliar os Usuarios Fornecedores com os quais venha a contratar na
Plataforma, de forma honesta e responsavel, contribuindo para a
transparéncia e a melhoria continua dos servigos.

e Respeitar os prazos e procedimentos estabelecidos pela Plataforma para a
solicitacdo de devolugbes ou cancelamentos, conforme a legislacdo

aplicavel e as politicas internas da Yepii.

Sao obrigacdes do Usuario Fornecedor, além daquelas previstas na legislagao

vigente e nestes Termos:
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Assegurar a qualidade de todos os produtos e servicos ofertados e
intermediados por meio da Plataforma, respondendo integralmente por sua
procedéncia, funcionamento, integridade e adequacdo a descricao
fornecida.

Garantir a pontualidade na entrega dos produtos e na prestacado dos
servicos contratados, conforme os prazos e condi¢gdes anunciados na
Plataforma.

Configurar corretamente sua loja virtual (marketplace) dentro da
Plataforma, apresentando informacdes precisas, completas e atualizadas
sobre os produtos e/ou servigos ofertados. Em caso de desconformidade
com a legislacdo ou com os Termos da Plataforma, a Yepii podera remover
as ofertas ou exigir sua adequacao em prazo razoavel, quando aplicavel.
Manter sua loja ativa, respondendo de forma agil aos pedidos e
contratagbdes realizados por meio da Plataforma, dentro dos prazos
estipulados.

Emitir e disponibilizar as Notas Fiscais referentes as operagdes
contratadas, em conformidade integral com a legislacao fiscal aplicavel. A
Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente anexada na Plataforma, quando o
status do pedido for alterado para ‘Faturado’.

Respeitar os prazos e procedimentos estabelecidos para devolucdes e
cancelamentos, conforme previsto na legislagdo e nas regras da
Plataforma.

Utilizar exclusivamente os meios de pagamento disponibilizados pela Yepii,
com o objetivo de garantir a seguranga das transacdes e a correta execucéo
dos programas de protecao oferecidos pela Plataforma.

No caso de vendas com pagamento via boleto faturado sob analise de
crédito feita pela Yepii, atender aos pedidos aprovados dentro do prazo
estabelecido e emitir Nota Fiscal em nome do Comprador. O repasse do
valor correspondente ocorrera no prazo de até 9 (nove) dias apés a
confirmacéo da entrega do pedido.

Assumir integral responsabilidade pelas obrigacoes tributarias e fiscais

decorrentes de sua atividade na Plataforma, sendo vedado transferir tal
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responsabilidade a Yepii. O descumprimento dessas obrigagbes podera
ensejar a suspensdo ou exclusdo da conta, sem prejuizo da
responsabilizagdo por perdas e danos suportados pela Plataforma.

e Autorizararetencao de valores pela Yepii até o decurso do prazo de 9 (nove)
dias apdés a comprovacao da entrega do produto e/ou conclusao do servico,
conforme confirmacao do Usuario Comprador, bem como para fins de
reembolso a Plataforma por eventuais prejuizos de sua responsabilidade.

e Fornecer a Yepii, sempre que solicitado, todas as informacdes e
documentos necessarios para verificacoes periddicas ou eventuais
auditorias relativas as suas operacoes na Plataforma.

e Observar rigorosamente as politicas de cadastramento de produtos da
Plataforma, zelando pela conformidade legal, ética e comercial das ofertas.

e Com relacao a cada Usuario Comprador, o Usuario Fornecedor obriga-se
a:

> Respeitar integralmente as condicdes de venda anunciadas na
Plataforma;

> Disponibilizar as informagbes técnicas do produto, incluindo,
quando aplicavel, numero de notificagdo, comunicacao ou registro
junto a autoridade competente.

> Emitir Nota Fiscal ou documento equivalente conforme a legislagcao
fiscal vigente, salvo quando legalmente desobrigado;

> Garantir o direito de arrependimento do Comprador, nos termos da
legislacao aplicavel, e aceitar cancelamentos ou devolucdes dentro
dos prazos legais;

> Honrar as garantias legais e contratuais relativas aos produtos e
servicos oferecidos;

> Aceitar devolugbes ou cancelamentos e arcar com os respectivos
custos de revogacao, logistica reversa e/ou devolugao dos produtos,
conforme o caso.

e Nos casos de devolugcdo ou cancelamento de produtos, o Usuario

Fornecedor devera escolher o método de recolhimento da devolugao do
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produto, arcando integralmente com os custos decorrentes do processo de
entrega e devolucgao. A Yepii poderd efetuar a cobranga dos custos de frete
de envio do pedido. Conforme tabela de tarifas anexa, podendo desconta-
los diretamente de créditos devidos ao Usuario Fornecedor ou, na
auséncia destes encaminhar a respectiva cobrancaao Usuario
Fornecedor.

Utilizar exclusivamente os meios de pagamento disponibilizados pela
Plataforma, garantindo a segurancga das transagdes e o funcionamento dos
programas de protecao da Yepii.

Reconhecer que a Yepii nao define, recomenda ou interfere nos precos
praticados pelos Vendedores, sendo estes de inteira responsabilidade do
Usuario Fornecedor. A Yepii poderd, entretanto, disponibilizar ferramentas
para a gestdo manual e/ou automatizada de precos, cuja parametrizagao
cabera exclusivamente ao Fornecedor.

Assumir total responsabilidade pelas obrigagcdes tributarias e fiscais
decorrentes de sua atividade comercial, comprometendo-se a manter-se
em conformidade com a legislacao vigente, emitir os documentos fiscais
exigiveis (salvo nos casos em que estiver expressamente desobrigado por
lei) e colaborar com as autoridades competentes em eventuais
procedimentos de fiscalizagao.

Cientificar-se de que o descumprimento das obrigagcbes tributarias,
principais ou acessorias, podera resultar na suspensao ou exclusao de sua
conta na Plataforma, sem prejuizo da responsabilidade por eventuais
perdas e danos suportados pela Yepii. Nesses casos, o Usuario
Fornecedor devera ressarcir integralmente quaisquer valores que venham
a ser pagos pela Yepii em decorréncia de agdes ou omissdes do Vendedor.
Autorizar a Yepii a debitar dos créditos devidos €, ou, na auséncia destes
encaminhar a respectiva cobranca ao Usuario Fornecedor de valores
correspondentes a tributos, penalidades, custos de defesa e demais
despesas decorrentes de sua atuacdo na Plataforma, incluindo valores
pagos pela Yepii em razdo de infragdes a legislagcdo vigente ou aos

presentes Termos.

DE EMPRESAS PARA EMPRESAS



™ Yepii

e Prestartodas asinformagodes solicitadas pela Yepii durante procedimentos
de verificacdo, fiscalizagdo ou controle interno, bem como fornecer toda
documentacao julgada necessaria para a apuragao da regularidade de suas

atividades na Plataforma.

Licenca de Uso de Contetido e Critérios de Visibilidade

O Vendedor concede a Yepii e as suas sociedades relacionadas uma licenga
gratuita, irrevogavel, internacional, nao exclusiva e por prazo indeterminado
para o uso de todos os conteudos incluidos em seus anuncios e na sua loja virtual
na Plataforma, incluindo, mas néo se limitando a nomes comerciais, marcas,
imagens, textos, videos e demais sinais distintivos que identifiqguem o Vendedor ou
os produtos e servigos ofertados (em conjunto, os “Materiais”).

e Areferida licenga autoriza a Yepii a:

> Utilizar, publicar, reproduzir, disponibilizar, traduzir e modificar os
Materiais para fins publicitarios, institucionais, operacionais e
comerciais, inclusive por meio de ferramentas de inteligéncia
artificial;

» Utilizar os Materiais em todos os canais de comunicacgao da Yepii,
préprios ou de terceiros, incluindo websites, redes sociais, midia
digital ou impressa;

> Criar e editar anlincios de catalogo com base nos Materiais;

> Autorizar terceiros a utilizar os Materiais, desde que limitadamente

ao escopo comercial da Yepii.
e Estalicencanaoimplicacessaode titularidade de direitos autorais oude
propriedade intelectual sobre os Materiais. Os direitos permanecem com
o Vendedor, que declara expressamente possuir todas as autorizagoes e
licencas necessarias para o uso dos Materiais na Plataforma,
responsabilizando-se integralmente por quaisquer violagdes a direitos de

terceiros.
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O Vendedor compromete-se a isentar a Yepii de qualquer responsabilidade
e aindeniza-la por perdas e danos decorrentes de reclamacoes de terceiros
relacionadas ao uso dos Materiais nos termos aqui previstos.
A Yepii reserva-se o direito de priorizar a exibicao de antuncios de acordo
com critérios objetivos, tais como geolocalizacdo dos Compradores,
relevincia comercial, qualidade da experiéncia de compra e outros fatores
que visem a melhoria da jornada dos Usuarios.
A fim de preservar a exceléncia da experiéncia de compra na Plataforma, a
Yepii podera revisar periodicamente as ofertas publicadas por Vendedores
que:
» Tenham participacéo relevante no mercado local; e/ou
> Sejam titulares ou licenciados de marcas reconhecidas em ambito
nacional ou internacional.
Caso a Yepii identifigue que um Vendedor esteja oferecendo uma
experiéncia de compra considerada deficiente — por exemplo, em razao de
baixa variedade de produtos, precos pouco competitivos em relagcdo a
outros canais ou elevado indice de reclamagdes —, podera:
> Notificar o Vendedor para que, no prazo determinado, corrija as
deficiéncias identificadas;
» Com a anuéncia do Vendedor, atuar para suprir lacunas de oferta e
preco.
A auséncia de anuéncia ou o nao atendimento as recomendagbes de
correcao podera ensejar:
> A suspensao da conta do Vendedor;
> A limitagcdo ou desativagdo de funcionalidades destinadas a

destacar Vendedores com melhor desempenho e reputacéao.

RECLAMAGOES, DEVOLUGOES CANCELAMENTOS E
REEMBOLSO

Apos o recebimento dos produtos adquiridos por meio da Plataforma, o Usuario

Comprador tera o prazo de 7 (sete) dias corridos para exercer seu direito de
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arrependimento, nos termos do artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
podendo solicitar a troca ou o cancelamento do pedido, sem necessidade de

justificativa.

Para produtos com vicios ou defeitos aparentes ou de facil constatacao, o prazo
para abertura de protocolo de reclamacio sera de 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento do produto, conforme prevé o artigo 26, inciso |, do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Reclamacdes por defeitos ou falhas dos produtos poderao ser realizadas no prazo
de:
e 30 (trinta) dias corridos para bens ndo duraveis, contados a partir do
recebimento do produto.
e 90 (noventa) dias corridos para bens duraveis, contados a partir do

recebimento do produto.

Toda solicitacdo de reclamacdo, devolucao ou cancelamento devera ser
registrada via Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) da Plataforma. A Yepii se
responsabilizara por encaminhar o requerimento ao Usuario Fornecedor em até 2
(dois) dias uteis:

e Reclamacgodes: O Usuario Fornecedor tera 2 (dois) dias corridos para
responder ao requerimento de reclamacgéao. A Plataforma tera mais 2 (dois)
dias Uteis para apresentar ao Usudrio Comprador o resultado da analise.
O prazo para eventual corregdo ou ajuste de conduta por parte do Usuario
Fornecedor sera de até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da
devolutiva da Plataforma ao Comprador.

e Devolugao ou Cancelamento: O Usuario Fornecedor tera o prazo de 2
(dois) dias corridos para aprovar o pedido de devolugdo. O Usuario
Fornecedor serd inteiramente responsavel pela logistica e pelos custos da
operagdo de devolucdo, se for o caso. O prazo para a efetivagao da
devolucao nao podera exceder 7 (sete) dias corridos, contados a partir da

aprovacao das condi¢cdes do produto. Os detalhes da operacgao deverao ser
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notificados diretamente a Plataforma, que avisara ao Usuario Comprador.
Apbs o recebimento do produto pelo Usuério Fornecedor, este tera até 3
(trés) dias corridos para analisar as condicbes da devolugdo e

funcionamento do produto.

A Yepii atua como plataforma de intermediagao tecnoldgica e comercial,
nao sendo fabricante, produtora, importadora, revendedora ou fornecedora
direta dos produtos e servigos ofertados pelos Usuarios Fornecedores. Sem
prejuizo das responsabilidades que possam decorrer da legislagdo
aplicavel, especialmente quando caracterizada relagdo de consumo, a
Yepii podera operacionalizar cancelamentos, estornos, reembolsos,
retengdes ou compensacoes de valores, inclusive no ambito do programa
Compra Segura. Quando a ocorréncia decorrer de ato, omissao, produto,
servico, informacdo, entrega ou obrigacdo atribuivel ao Usuario
Fornecedor, a Yepii preservara seu direito de regresso, compensagao,

retencao ou cobrancga contra o respectivo responsavel.

O Usuario Comprador reconhece que a devolucao ou o cancelamento somente
serdo aceitos se os produtos estiverem:

e Em suaembalagem original;

e Completos (incluindo manuais, acessorios, etiquetas, entre outros);

e Em perfeito estado de conservacéao e funcionamento.

Em casode devolugao por defeito ou auséncia de partes do produto, serarealizada
analise da solicitagdo em até 3 (trés) dias corridos. Confirmado o problema, o
Usuario Fornecedor devera ficar com o produto, arcando com todos os custos

envolvidos.

Os Usuarios reconhecem e concordam que a Yepii:
e Nao é responsavel direta por providenciar devolugdes, cancelamentos ou
reembolsos;

e Atuacomo intermediadora darelagado comercial entre Usuario Comprador
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e Usuario Fornecedor;
Se limita a intermediar a comunicacdo, conforme o0s prazos e

procedimentos acima, cabendo aos Usuarios a conducao da operacgao.

9. ACORDOS DE NiVEL DE SERVIGO (SLA) FORNECEDOR YEPII

Tempo de Envio / Entrega

Prazo de confirmacgao do pedido em até 2 (duas) horas apdés a confirmacao
do pagamento.

O Fornecedor devera emitir e anexar a Nota Fiscal do pedido na Plataforma
com a maior brevidade possivel apés a confirmacao do pagamento, de
modo a ndo comprometer o processamento, a coleta, a entrega e o repasse
da operacéo.

O Fornecedor devera preparar e despachar o pedido com a maior brevidade
possivel apds sua aprovacao, especialmente quando se tratar de produto
disponivel em estoque, de modo a ndo comprometer a experiéncia do
Comprador e os prazos de entrega informados na Plataforma.

Prazo de entrega ao cliente final: comprometimento em cumprir prazos
definidos no anuncio do produto.

Taxa de atraso aceitavel: percentual maximo de pedidos atrasados =5% por

més.

Qualidade de Atendimento

Tempo de resposta: prazo para responder mensagens do cliente e da Yepii
através da Plataforma até 48 (quarenta e oito) horas lteis.

Taxa de resolugcdo no primeiro contato: garantir que a maioria dos
problemas sejam resolvidos sem multiplas interagdes.

Nivel de satisfagcdo do cliente (NPS/avaliacao): média minima entre 4 e 5

estrelas.

Performance Comercial

Taxa de cancelamento: limite maximo de cancelamentos por falta de
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estoque ou erro até 2% dos pedidos mensais.
Taxa de devolucdo: monitorar e manter dentro de pardmetros aceitaveis
para a categoria. Quanto menor, melhor.

Atualizagao de catalogo: frequéncia minima de atualizagao de pregos.

10. CONDUTAS PROIBIDAS

O Usuario declara e concorda que é expressamente proibido, sob pena de

suspensdo ou exclusdo da conta e demais sangdes legais e contratuais, praticar

as seguintes condutas na Plataforma:

Praticar qualquer ato ilicito, imoral ou que viole a legislacdo brasileira ou
internacional vigente.

Violar direitos de terceiros, inclusive direitos autorais, de imagem,
propriedade intelectual, industrial ou de personalidade, ou direitos da
Plataforma e de suas sociedades relacionadas.

Infringir disposicdes destes Termos de Uso, dos Termos e Condicdes da
Yepii ou de normas legais aplicaveis.

Incluir nos anuncios, descrigoes, lojas virtuais ou mensagens, links,
hiperlinks, dados de contato, ou qualquer conteudo que redirecione o
Usuadrio para outros canais de venda ou comunicacao externa.
Disponibilizar, inserir, divulgar ou permitir o acesso a contetudo de qualquer
natureza que seja: ilegal, violento, pornografico, discriminatério, ofensivo,
difamatério, calunioso, abusivo, ou que, de qualquer forma, contrarie a
ordem publica, a moral, os bons costumes ou a legislacéo vigente.

Ofertar produtos ou servicos que sejam proibidos por lei, pelas regras da
Plataforma, ou para os quais ndo possua autorizacao legal ou contratual
para comercializacéao.

O Usuario Fornecedor compromete-se a manter o indice de
cancelamentos dentro dos limites aceitaveis definidos pela Plataforma. O
descumprimento desse parametro podera acarretar a aplicagao de
medidas administrativas, que incluem, de forma gradativa e proporcional,

adverténcias formais, retencéo parcial ou total de repasses financeiros e,
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em casos recorrentes ou graves, a suspensao ou desativacio definitiva da
loja na Plataforma

Realizar ou tentar realizar fraudes, simulacdes, manipulacdes indevidas da
Plataforma, de suas funcionalidades ou da experiéncia de outros Usuarios.
Manter comunicag¢des fora da Plataforma, incluindo via e-mail, redes
sociais, aplicativos de mensagens (como WhatsApp), durante o processo
de negociacao e até o término do prazo de protecdo da compra (“Compra
Segura”).

Praticar atos de discriminagcédo ou incitagao ao édio, incluindo, mas néo se
limitando a: nacionalidade, etnia, religido, orientagéo sexual, identidade de
género, deficiéncia fisica, idade ou qualquer outro critério protegido por lei.
Utilizar scripts automatizados, ferramentas de raspagem de dados ou
qualquer tipo de automacao para coletar informacdes ou interagir com os
sistemas da Plataforma, de forma nao autorizada.

Violar direitos de propriedade intelectual ou industrial da Yepii, de suas
parceiras ou de terceiros.

Utilizar, reproduzir ou referenciar reputacao, qualificagdes, avaliagdes ou
comentarios recebidos na Plataforma fora do ambiente da Yepii.

Utilizar a Plataforma para qualquer finalidade diversa daquela prevista
nestes Termos de Uso, inclusive para fins ilicitos, concorrenciais ou de

natureza incompativel com os objetivos da Yepii.

A Yepii podera, a seu exclusivo critério, suspender temporaria ou definitivamente

o acesso do Usuario a Plataforma, sem aviso prévio e sem qualquer

compensacgao, sempre que for detectada conduta considerada vedada, irregular

ou nociva a Plataforma ou a seus Usuarios, além de:

Encerrar anuncios que infrinjam as regras acima;

Suspender ou excluir contas de Usuarios que reincidirem ou que incorram
em infracdes graves;

Adotar as medidas legais cabiveis, inclusive comunicando autoridades

competentes.

DE EMPRESAS PARA EMPRESAS



e
™ Yepii
11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A titularidade e todos os direitos relativos a Plataforma, incluindo seus sistemas,
codigos, marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts, interfaces,
funcionalidades, bases de dados, conteudos, algoritmos, imagens, textos, videos
e demais elementos que a compdem, pertencem exclusivamente a Yepii, sendo
protegidos pela legislagao brasileira e internacional aplicavel, especialmente as

normas de propriedade intelectual, direitos autorais, marcas e patentes.

O acesso e a utilizagado da Plataforma nao conferem ao Usuario qualquer direito de
titularidade, licenca ou cessao, tacita ou expressa, sobre os direitos de
propriedade intelectual da Yepii ou de terceiros. Assim, é vedado ao Usuario:

e Reproduzir, copiar, modificar, distribuir, divulgar, transmitir, exibir, vender,
alugar, ceder ou de qualquer forma utilizar, total ou parcialmente, os
conteudos e elementos da Plataforma, sem autorizacdo prévia e expressa
da Yepii;

e Realizar engenharia reversa, descompilagcdo, desmontagem, modificagcao
ou criagcao de obras derivadas a partir da Plataforma;

e Utilizar ferramentas de busca, coleta, mineracdo ou extragdo de dados com
afinalidade de reutilizagcao do conteudo da Plataforma;

e Criar bancos de dados proprios, no todo ou em parte, com base em
informacdes obtidas da Plataforma, sem autorizagcao formal da Yepii;

e Utilizar qualquer sinal distintivo ou marca da Yepii, ou qualquer sinal
semelhante, de modo a causar confusdo, associagcdo indevida ou

concorréncia desleal com a marca “Yepii” ou sua familia de marcas.

Ainda que a Yepii conceda permissado de uso de suas ferramentas, produtos e
servigos, essa autorizagdo nao compreende a licencga de uso de sua Propriedade
Intelectual, salvo mediante consentimento prévio e expresso. Vendedores e
parceiros devem desenvolver sua atividade sob marca ou nome comercial préprio
e claramente distinto, sendo vedado causar confusao com a marca “Yepii” ou suas

variacgoes.
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E proibido qualquer uso indevido, abusivo, desautorizado, difamatdério ou que gere
prejuizo a imagem, reputacao ou interesses da Yepii e/ou de suas sociedades
relacionadas. O uso da Plataforma também nao autoriza a utilizagao de direitos de
terceiros, cuja responsabilidade pelo uso legitimo sera exclusivamente do

Usuario.

Em caso de suspeita ou constatacao de infragdo a Propriedade Intelectual da Yepii
ou de terceiros, a Yepii podera, a seu exclusivo critério:
e Remover total ou parcialmente anuncios, conteludos ou perfis relacionados
ainfracao;
e Aplicar sangbes, como suspensdo, limitacdo de funcionalidades ou
exclusdo da conta;
e Adotar medidas extrajudiciais e/ou judiciais, incluindo pedidos de

indenizacao por perdas e danos.

O descumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula ou nas leis aplicaveis,
em especial as disposicoes da Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/98), da Lei da
Propriedade Industrial (Lei n®9.279/96) e outras normas de protecao a propriedade
intelectual, podera ensejar responsabilizacao civil e criminal do infrator, sem

prejuizo das medidas previstas nestes Termos. cometidas.

12. AVALIAGOES E SISTEMA DE REPUTACAO
Cada Usuario Fornecedor possui um Sistema de Reputacao, que é atualizado
periodicamente com base em métricas objetivas e subjetivas relacionadas a sua
atuacdo na Plataforma, como numero de vendas, cumprimento de prazos,
qualidade dos produtos, indice de reclamacgbes, trocas, cancelamentos e

avaliacOes realizadas por Usuarios Compradores.
Os comentarios e avaliagdes inseridos sao de inteira responsabilidade do Usuario

que os emitiu, ndo representando, sob nenhuma hipotese, opinido,

posicionamento ou endosso da Yepii.
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A Yepii podera, a seu exclusivo critério, remover total ou parcialmente trechos de
avaliacbes e comentarios que:
e Contenham linguagem ofensiva, discriminatéria ou difamatoria;
e Violarem a legislacdo vigente ou os presentes Termos de Uso;
e Incluirem informagdes pessoais sensiveis, como dados de contato,
documentos ou conteudo que exponha a privacidade de terceiros;
e Caracterizarem spam, propaganda, chantagem, ameaga ou tentativa de

manipulacdo do sistema de reputacéo.

A Yepii ndo realiza controle prévio nem validacao dos comentarios e avaliagoes,
mas podera tomar as providéncias cabiveis quando for notificada de eventual

irregularidade ou violagéao.

O Sistema de Reputacao podera impactar a visibilidade, destaque e condi¢cdes de
uso da Plataforma por parte do Usuario Fornecedor, podendo resultar, inclusive,
na limitagao de funcionalidades, suspensao temporaria ou desativagao da conta,

conforme a politica de desempenho da Yepii.

13. ENCERRAMENTO DA CONTA
O Usuario podera, a qualquer momento, solicitar o encerramento de sua conta na
Plataforma, mediante requerimento enviado ao enderego eletrénico

sac@yepii.com.br, respeitando o prazo de 30 dias para Plataforma.

O Usuadrio declara estar ciente de que o encerramento da conta somente sera
efetivado caso nao haja:
e Débitos pendentes junto a Yepii ou a outros Usuarios;
e Transagdes em andamento;
e Reclamacgodes, solicitagdes de devolugdes, cancelamento ou reembolso em
aberto;

e Processos administrativos ou verificagdes internas ainda nao concluidos.
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O encerramento da conta nao implicara, em nenhuma hipétese, na devolugao de
quaisquer valores ja pagos, tampouco isentara o Usudrio do cumprimento de
obrigacdes anteriores ou decorrentes da utilizagdo da Plataforma até a data do

efetivo encerramento.

A Yepii podera, a seu exclusivo critério, encerrar, suspender ou limitar o acesso a
conta do Usuario, de forma temporaria ou definitiva, nas hipoteses previstas
nestes Termos de Uso, especialmente em caso de:

e Violacdo das disposi¢cdes aqui estabelecidas;

e Pratica de atos ilicitos ou fraudulentos;

e |natividade prolongada, nos termos definidos pela Yepii;

e Descumprimento de obrigagdes legais, tributarias ou contratuais.

O encerramento da conta, por qualquer das partes, nao prejudica o exercicio de
eventuais direitos da Yepii, incluindo o direito de cobrar valores devidos, reter
quantias, aplicar penalidades, ou adotar medidas administrativas, extrajudiciais

ou judiciais cabiveis.

14. AVISO DE PRIVACIDADE

A Yepii disponibiliza, por meio do seu Aviso de Privacidade, todas as informacoes
relevantes sobre a coleta, uso, armazenamento, tratamento e compartilhamento
de dados pessoais dos Usudrios, em conformidade com a Autoridade Legal de

Protecdo de Dados (ANPD).

O Aviso de Privacidade constitui parte integrante e indissociavel destes Termos e
Condicdées de Uso. Ao utilizar a Plataforma, o Usuario declara que leu,

compreendeu e concorda com os termos do referido documento.
O Aviso de Privacidade informa, de forma clara e acessivel, entre outros pontos:

e As categorias de dados pessoais tratados;

e Asfinalidades do tratamento;
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e Abase legal aplicavel;

e Otempo deretencédo dos dados;

e Osdireitos dos titulares de dados pessoais e como exercé-los;
e As medidas de seguranca adotadas pela Yepii;

e Eventuais compartilhamentos com terceiros, inclusive em outros paises.

Recomendamos que o Usuario leia atentamente o conteudo do Aviso de
Privacidade, disponivel na Plataforma, antes de utilizar qualquer funcionalidade ou

servi¢o da Yepii.

15. INDENIDADE

APessoaUsuariaconcordaem manter a Yepii, suas sociedades relacionadas, bem
como seus respectivos sécios, administradores, representantes legais,
empregados e prepostos, isentos e indenes de qualquer responsabilidade
decorrente de reclamacbes, demandas e acdes judiciais ou administrativas,
movidas por terceiros — incluindo outras Pessoas Usudarias ou autoridades
publicas — que tenham como causa, direta ou indireta, o uso da Plataforma ou a

violagcao destes Termos e Condigdes.

A obrigacdo de indenizar se estende a qualquer tipo de dano, direto ou indireto,
patrimonial ou moral, incluindo custas processuais, honorarios advocaticios e
demais despesas legais, decorrentes ou relacionadas a conduta do Usuario na

Plataforma.

Para garantir o fiel cumprimento desta clausula, a Yepii podera, a seu exclusivo
critério, adotar medidas compensatdrias e preventivas, incluindo retencoes,
compensacgodes, cobrangas, estornos ou bloqueios de valores provenientes de
transacoOes realizadas na Plataforma, sem prejuizo de outras medidas legais

cabiveis.
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Na maxima extensao permitida pela legislacao aplicavel, a responsabilidade da
Yepii por danos diretos comprovadamente causados por falha atribuivel
exclusivamente a Plataforma ficara limitada ao valor da comisséo efetivamente
recebida pela Yepii na transacado que deu origem ao dano. A Yepii ndo sera
responsavel por lucros cessantes, perda de receita, perda de oportunidade
comercial, danos indiretos, danos consequenciais ou prejuizos decorrentes de
atos de Usuarios ou terceiros, salvo em caso de dolo ou disposicao legal em

sentido contrario.

16. DISPOSIGOES GERAIS

A Yepii podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, modificar ou atualizar

estes Termos e Condicdes de Uso, de forma unilateral.

Casoocorra qualquer alteragao nestes Termos, o Usuario sera notificado por meio
da propria Plataforma ou por outro canal de comunicagao disponibilizado. As
mudancas passardo a valer 3 (trés) dias apds a data de sua publicagcdo. A
continuidade do uso da Plataforma apds a divulgacdo da nova versdo sera

interpretada como aceitacao tacita das alteragdes realizadas.

A eventualinvalidacéo, nulidade ou ineficacia de qualquer cldusula destes Termos
e Condicdes de Uso ndo prejudicara avalidade e eficacia das demais disposigdes,

que permanecerao em pleno vigor.

A Yepii podera, de forma unilateral e sem necessidade de prévio aviso, realizar
alteragdes na Plataforma, incluindo, mas nao se limitando a: estrutura, layout,
conteudo, funcionalidades, ferramentas, bem como sua suspensao ou

desativacdo total ou parcial.

Estes Termos e Condi¢cdes de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com as

leis da Republica Federativa do Brasil.
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As partes elegem o foro da Comarca do Rio de Janeiro/RJ, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir

quaisquer controvérsias oriundas destes Termos.

17. ENTRE EM CONTATO COM A YEPII!

A Yepii disponibilizara canais de atendimento para recebimento de duvidas,
reclamacoes, solicitacdes de cancelamento e exercicio de direitos, podendo
confirmar o recebimento das solicitagcdes por meio eletrénico e encaminha-las aos

Usuarios responsaveis, conforme os prazos previstos nestes Termos.

Ficamos a disposicao para esclarecer suas duvidas, receber feedbacks ou
reclamagdes através do seguinte e-mail: sac@yepii.com.br . Ou através do

WhatsApp 21 95928-6836.

Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2026.
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ANEXO | - DECLARACAO DE PRIVACIDADE YEPII

Escopo desta Declaracao de Privacidade
Esta Declaracdo de Privacidade abrange todas as atividades de tratamento de

dados e servigos prestados pela Yepii.

Ressaltamos que os servigos da Yepii, bem como suas plataformas, sdo voltados
exclusivamente a usuarios situados em paises onde a empresa possui operagoes

ativas.

Coleta e uso de dados pessoais
Na Yepii, coletamos seus dados pessoais com afinalidade de viabilizar o uso pleno

dos servigos disponibilizados por nossa plataforma.

Obtencao dos dados pessoais
Seus dados pessoais podem ser fornecidos diretamente porvocé ao se registrar ou
utilizar os servicos da Yepii. Também podemos coleta-los automaticamente

durante sua navegacao em nossos sites ou por meio de fontes confiaveis.

Embora o fornecimento dos dados nao seja obrigatério, ele é essencial para
aprovacao do seu acesso e utilizagido dos servigos integralmente oferecidos pelas

nossas plataformas.

O fornecimento de informacgdes falsas ou imprecisas podera resultar na suspensao
ou cancelamento dos servicos. Em caso de violagdo desta Declaragcdo de
Privacidade, a Yepii podera suspender ou até mesmo encerrar permanentemente

sua conta.

Dados pessoais coletados

A Yepii coleta diferentes tipos de dados pessoais que vocé fornece diretamente e

indiretamente ao se cadastrar ou ao utilizar nossos servicos, incluindo:
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Nome de usuario utilizado nas plataformas da Yepii.

Nome completo, imagem pessoal (foto ou imagem do documento de
identidade).

Numero de documento oficial ou outro meio de identificagao valido.
Informagdes de contato, como telefone, endereco e e-mail.

Dados bancarios, fiscais e de cobranca.

Informagdes relacionadas aos pagamentos, incluindo dados do meio de
pagamento utilizado.

Dados biométricos, como caracteristicas faciais (por exemplo, tamanho da
cabeca, distdncia entre os olhos, largura do nariz), utilizados
exclusivamente para validacio de identidade.

Registros das comunicacgdes realizadas com a Yepii.

Quando necessario para validacao de identidade e prevencao a fraudes, a Yepii

podera tratar dados biométricos, sempre observadas as bases legais aplicaveis, a

necessidade da operagao, a transparéncia ao titular e as medidas de segurancga

adequadas.

Ressaltamos que a Yepii ndo se responsabiliza pelo uso indevido de dados obtidos

de forma ilegal ou por pessoas nao autorizadas.

Dados coletados automaticamente, mesmo sem cadastro:

A Yepii pode coletar certos dados automaticamente, mesmo que vocé nao tenha

criado uma conta ou feito login. Esses dados incluem:

Informacgdes sobre o dispositivo utilizado para acessar nossas plataformas,
como tipo e versdo do navegador, sistema operacional, configuracoes,
aplicativos instalados e outros parametros técnicos.

Endereco IP utilizado durante a navegacao nos sites ou no uso dos servicos
da Yepii.

Dados de transacdées e movimentacdes dentro da plataforma, como
compras, pagamentos, devolugdes, perguntas, saques, transferéncias,

empréstimos, antecipacoes, reclamacoes, faturamento e dados fiscais.
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Atividades de navegacao nos sites e aplicativos da Yepii, como a URL de
origem, URLs acessadas, paginas visitadas, interagdes, pesquisas
realizadas, anuncios visualizados, vendas ou compras, avaliagoes,
reclamacoes, respostas e mensagens publicadas em féruns, entre outras
acoes.

Informagbes de geolocalizacdo, que podem ser utilizadas para
funcionalidades como aplicagdo de descontos, campanhas de recall,
localizagao de lojas com QR code para pagamento, entre outras.

Lista de contatos do dispositivo moével, quando autorizada, utilizada para
viabilizar servicos como transferéncias entre contas.

Dados relacionados a reclamagdes e processos judiciais eventualmente

vinculados ao usuario.

Caso vocé acesse os servigos da Yepii sem estar cadastrado ou logado, ainda

assim poderemos coletar e armazenar informagdes como seu numero de celular e

o histérico de interagdes realizadas com a Yepii, além dos dados descritos acima.

Dados obtidos de fontes externas

A Yepii também pode coletar seus dados pessoais por meio de fontes terceiras,

sempre em conformidade com a legislacdo vigente. Entre esses dados, destacam-

se:

Informacgdes exigidas por normas legais e regulatdrias, especialmente
aquelas voltadas a prevencao de atividades ilicitas, como lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e cumprimento de sancgdes.

Dados financeiros e de crédito, obtidos por meio de bureaus de crédito,
bancos de dados publicos ou centros de risco, utilizados para avaliar sua
capacidade financeira, conforme permitido pela legislacao aplicavel.
Informagdes utilizadas para verificacdo e complementacdo de dados
cadastrais, obtidas junto a fontes confiaveis, como 6rgaos governamentais,

prestadores de servigos e parceiros comerciais da Yepii.
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Quando esses dados forem considerados sensiveis pela legislacdo aplicavel, a

Yepii solicitara seu consentimento expresso antes de realizar qualquer tipo de

tratamento.

Motivo para coleta de dados pessoais

A coleta e o tratamento de seus dados pessoais pela Yepii tém como principal

objetivo permitir que vocé utilize nossos servicos com segurancga, agilidade e com

funcionalidades personalizadas de acordo com suas necessidades.

A Yepii podera utilizar seus dados, salvo quando houver restricoes legais, para os

seguintes fins:

1. Prestacao de servigos e funcionamento das plataformas.

Viabilizar o acesso e uso dos produtos, servicos e beneficios
disponibilizados nas plataformas da Yepii (como Marketplace, solugcdes de
pagamento, crédito, envios, classificados, publicidade, entre outros).
Realizar seu cadastro e identificar vocé em nossos sistemas.

Validar sua identidade conforme exigéncias legais e aplicar medidas de
prevencéao a fraudes.

Atualizar, completar e corrigir informacdes pessoais.

Facilitar o contato direto entre vocé e outros usuarios com quem interaja.
Registrar, acompanhar e comunicar sobre suas operacdes e atividades
realizadas.

Responder duvidas, sugestdes, reclamacdes e prestar suporte adequado.
Consultar bases de crédito, realizar analises de risco e avaliar a viabilidade
de relagdes comerciais.

Oferecer e gerenciar produtos de crédito e seguros eventualmente
contratados.

Conduzir cobrancas, tanto judiciais quanto extrajudiciais.

Apoiar o processo de entrega de produtos comercializados via plataformas
operadas ou integradas a Yepii.

Promover funcionalidades personalizadas conforme seu uso e preferéncias.
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Garantir a seguranca das interagdes, transacgdes e relacionamentos entre
0S usuarios.

Construir e manter um sistema de reputagao de usuarios.

Aprimoramento dos servigcos e desenvolvimento de novas solugoes
Realizar estudos internos sobre comportamento e preferéncias dos
usuarios.

Criar perfis com base em interagdes na plataforma, padrdées de consumo,
capacidade econdémica e interesses, com o intuito de aperfeigoar produtos,
servicos e campanhas.

Analisar padrdes de navegacao e buscas para otimizar conteudos e ofertas.
Capacitar consultores(as) e vendedores para aprimorar a experiéncia do
usuario.

Informar sobre atualizagcdes, novas funcionalidades e servigcos por e-mail,
SMS, mensagens instantaneas, push notifications, ligagées ou outros meios
de contato.

Desenvolver programas de fidelidade e beneficios.

Oferecer treinamentos e ferramentas aos vendedores para melhorar suas
operacoes.

Cumprimento de obrigagoes legais e regulatdrias

Atender as exigéncias legais e regulatdrias aplicaveis a Yepii.

Realizar verificacoes e procedimentos necessarios a prevencao da lavagem
de dinheiro e do financiamento ao terrorismo.

Cumprir obrigacdes fiscais e tributarias em diferentes esferas (federal,
estadual e municipal).

Compartilhar dados com autoridades publicas conforme acordos de
cooperacgao e exigéncias legais.

Prevencao e deteccéao de fraudes

Proteger a integridade dos servigos, a seguranca dos usuarios e a
sustentabilidade das plataformas.

Implementar e aprimorar tecnologias de detecgao e prevencao de fraudes,
inclusive com uso de algoritmos e modelos automatizados.

Protecao de direitos e interesses
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e Proteger os direitos e bens, tangiveis e intangiveis, da Yepii.

e Fazervaler os Termos e Condi¢cdes da plataforma.

e Apoiar usuarios e terceiros na defesa de seus préprios direitos.

6. Apoio a protecio de propriedade intelectual e resolucao de disputas

e Cooperarcoma protecdo de direitos de propriedade intelectual e industrial,
proprios ou de terceiros.

e Auxiliar em investigagdes de uso indevido de marcas, patentes e
falsificacoes.

e Colaborar com entidades publicas ou privadas envolvidas em disputas
legais ou administrativas.

7. Fins promocionais e publicitarios

e Contatar vocé por diferentes canais (e-mail, SMS, mensagens instantineas
etc.) parafins de divulgacdo de produtos e servigos proprios ou de parceiros.

e Conduzir campanhas de marketing, prospeccao comercial e pesquisas de
mercado.

Importante:
Algumas das finalidades acima podem nao ser aplicaveis caso:

e Vocé nao utilize os servigos vinculados a elas.

e Tais servigos ndo estejam disponiveis em seu pais de residéncia.

e Haja impedimento legal ao tratamento dos dados para essas finalidades.

Nestes casos, solicitamos que nos contate via e-mail — sac@yepii.com.br -

notificando sobre o impedimento legal para que tenhamos conhecimento.
Caso os seus dados precisem ser utilizados para qualquer propdsito ndo previsto

ou incompativel com os citados acima, vocé sera previamente informado.

Ao acessar nossas plataformas e utilizar os servigos da Yepii, vocé, como pessoa
natural e civilmente capaz, autoriza o tratamento de seus dados pessoais, o que
inclui: coleta, uso, transmisséo, recepcéo, classificacdo, acesso, modificacao,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo, controle, comunicacao,
disseminacéo, extracao, reproducao e qualquer outra forma de Processamento,

conforme disposto nesta Declaragao de Privacidade.
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Compartilhamentos dos dados pessoais

A Yepii ndo comercializa nem vende seus dados pessoais identificaveis. O

compartilhamento de suas informacdes ocorre somente nos casos estritamente

necessarios, conforme descrito abaixo, sempre em conformidade com a

legislacao vigente e com padrdes de segurancga e confidencialidade.

1.

Prestadores de servigos terceirizados: Compartilhamos dados com
empresas contratadas para atuar em nome da Yepii e executar atividades
essenciais a operacao da plataforma, sempre de acordo com esta
Declaracao de Privacidade. Esses prestadores acessam apenas os dados
necessarios para a execugao do servigo contratado. Exemplos incluem:
Logistica e transporte: empresas responsaveis pelo envio e entrega de
produtos.

Pagamentos e seguros: instituicdes financeiras e operadoras de meios de
pagamento.

Infraestrutura tecnoldgica: provedores de sistemas, computagdo em
nuvem e bancos de dados.

Atendimento ao cliente.

Programas de fidelidade e recompensas.

Publicidade, marketing e analise de dados.

Cobranca de valores.

Verificacao de informacgées junto a instituicoes especializadas ou
érgaos publicos.

Parceiros comerciais: Compartilhamos dados com empresas parceiras
com as quais mantemos relacionamento para:

Oferta conjunta de produtos, promog¢des ou servigos.

Operacdes de co-branding.

Prevencéao de fraudes e promocao de um ambiente digital seguro.
Processos de securitizacao de recebiveis, exclusivamente para essa
finalidade.

Esse compartilhamento ocorre mediante acordos formais que asseguram a

confidencialidade e o uso adequado dos dados.
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Empresas do Grupo Yepii: Compartilhamos dados com outras empresas
pertencentes ao grupo econdémico da Yepii, com o objetivo de:

Aplicar politicas internas comuns.

Prevenir fraudes.

Gerenciar riscos.

Melhorar a prestacdo dos servigos e produtos oferecidos em conjunto.
Contrapartes nas transacgodes: Outros usudrios com quem Vvocé se
relaciona na plataforma poderdo ter acesso a dados estritamente
necessarios a efetivacao das transagdes e a comunicagao entre as partes.
Autoridades publicas: Poderemos compartilhar seus dados com 6rgaos
administrativos, judiciais ou regulatérios quando:

Solicitado no exercicio de suas fungdes e competéncias.

Necessario para colaborar com investigagdes, prevencado e combate a
atividades ilicitas (como fraudes, pirataria e violagoes de direitos).
Requerido para proteger o interesse publico, a justica, ou direitos da Yepii
ou de terceiros.

Determinado por lei ou por ordem devidamente fundamentada.

compartilhamento pode ocorrer mesmo sem a necessidade de ordem

judicial, quando permitido pela legislacao aplicavel.

6.

Entidades envolvidas na resolucdao de disputas: Autoridades,
mediadores, arbitros, tribunais e instituicdes envolvidas na solucdo de
controvérsias poderao acessardados estritamente necessarios a condugao
de processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Usudrios e visitantes das plataformas da Yepii: Determinadas
informacdes de usuarios, especialmente vendedores, podem ser tornadas
publicas nas plataformas, como forma de informar outros usudrios e
garantir a transparéncia nas transacodes. Exemplos:

e Numero de vendas.

e Nome ou Apelido da Loja.

e Avaliacbes e reputacao do vendedor.

e Qualidade do atendimento e pontualidade na entrega.
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Além disso, a Yepii podera exibir ao vendedor dados agregados sobre produtos

similares ofertados por outros anunciantes, a fim de incentivar praticas comerciais

mais competitivas.

8.

10.

Instituicoes publicas ou privadas de analise de crédito: Quando
autorizado por lei, a Yepii podera compartilhar informagdes relacionadas ao
comportamento de crédito e ao cumprimento de obrigagcdes financeiras
com servigos de informacgdes crediticias.

Outros usuarios ou terceiros, em caso de atividades suspeitas: Se
houver indicios razoaveis de que determinada conduta seja ilegal ou
prejudicial, a Yepii podera compartilhar dados com outros usuarios,
instituicoes ou terceiros, com base em legitimo interesse e protecao da
comunidade.

Cessionarios de direitos creditorios: Nos casos de cessao ou venda de
créditos, seus dados poderao ser transferidos ao cessionario
exclusivamente para fins relacionados a cobranga ou exercicio do direito de

crédito.

Consentimento e responsabilidade dos terceiros

Ao utilizar os servicos da Yepii, vocé consente expressamente com o

compartilhamento dos seus dados pessoais nos moldes aqui descritos.

Nos casos em que terceiros realizarem o tratamento dos dados de forma

autbnoma, eles serao integralmente responsaveis pelo cumprimento da

legislacao de protecao de dados aplicavel.

Uso de seus dados pessoais por outros usuarios da plataforma

No ambito das funcionalidades da Yepii, determinados dados pessoais dos

usuarios poderdo ser acessados por outros usuarios, de forma limitada e

exclusivamente com a finalidade de viabilizar a interagcao e a conclusao de

transacoes comerciais. Tais dados podem incluir:

e Nome completo;
e Nome de usuario;

e Endereco de e-mail;
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Informacgdes de contato necessarias a transacgao;

Dados para cobranca e envio.

Restricoes de uso e responsabilidade

Os dados acessados por usuarios da plataforma nao poderao ser compartilhados

com terceiros ou utilizados para finalidades diversas daquelas autorizadas nesta

Declaracao de Privacidade, sem o consentimento expresso do titular.

Ao acessar ou tratar dados pessoais de outro usuario, o destinatario assume a

posicao de controlador dessas informacdes, sendo integralmente responsavel

por:

Garantir o uso estritamente vinculado a execugdo da transagao
realizada por meio da Yepii;

Respeitar os principios e obrigagdes legais impostas pela legislagao de
protecao de dados vigente;

Utilizar os dados apenas para finalidades previamente informadas e

autorizadas pelo titular.

Finalidades legitimas de uso dos dados por outros usuarios

O uso de dados pessoais entre usuarios da Yepii sera legitimo apenas quando:

Relacionado diretamente a transacao ou interacao realizada por meio
da plataforma;

Necessario para a execugao dos servigos prestados pela Yepii;
Expressamente autorizado pelo titular, com consentimento valido e

informado, quando exigido por lei.

Praticas proibidas
E terminantemente proibido o envio de comunicagées em massa ou
mensagens nao solicitadas (spam) entre os usudrios da plataforma.
A Yepii repudia praticas invasivas, abusivas ou contrarias a boa-fé no

uso de dados pessoais obtidos por meio da plataforma.
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Isencao de responsabilidade sobre comunicacoes externas
A Yepii ndo monitora, acessa hem armazena conteludo ou mensagens trocados
entre usuarios por meios externos a plataforma (como aplicativos de mensagens,
e-mails diretos ou redes sociais). Sendo assim, a Yepii:

e Nao se responsabiliza por perdas, danos, prejuizos ou litigios
decorrentes de comunicacgdes ou negociacoes realizadas fora de suas
plataformas;

e Nao garante a veracidade, seguranca ou integridade de interacoes que

ocorram fora de seus canais oficiais.

Conflitos entre usuarios

Em caso de conflito entre Comprador e Fornecedor, a Yepii podera atuar como
facilitadora da comunicagao e, quando aplicavel, decidir medidas operacionais
dentro da Plataforma, como retencdo, estorno, reembolso, cancelamento,
bloqueio de repasse ou aplicagdo de sangdes. Tal atuagdo ndo implica assungao
de responsabilidade pela obrigacdo principal, que permanecera atribuida ao
Usudrio responsavel pelo produto, servigo, pagamento, entrega ou conduta
questionada.

Os usuarios reconhecem e aceitam que a Yepii:
e Nao sera parte em disputas, desacordos ou conflitos decorrentes de
negociagoes realizadas entre usuarios;
e Esta isenta de qualquer responsabilidade por perdas ou danos
causados em razao dessas relacoes;
e Nao podera ser responsabilizada por atos ou omissées de outros

usuarios, inclusive em caso de ma utilizacao de dados pessoais.

Transferéncia internacional de dados pessoais
A Yepii podera realizar a transferéncia de seus dados pessoais para outros paises,
quando necessario para a operacdo e manutencdo de sua infraestrutura
tecnoldgica, a qual pode incluir servidores, servicos em nuvem e outras solugdes
de armazenamento e processamento de dados, préprios ou fornecidos por

terceiros.
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Tais infraestruturas podem estar localizadas em jurisdigdes distintas do pais de
residéncia do titular dos dados. Nessas hipéteses, a Yepii assegura que as
transferéncias internacionais observardo as exigéncias legais aplicaveis,
especialmente no que se refere a protecao adequada dos dados pessoais,
mediante a adog¢io de salvaguardas como:

e Adocao de clausulas contratuais especificas;

e Transferéncia para paises com grau de protecdo de dados pessoais

equivalente ao exigido pela legislagio brasileira;

e Autorizagao da autoridade nacional competente, quando cabivel.

Prazos de armazenamento e eliminacao dos dados pessoais
Os dados pessoais tratados pela Yepii serdo armazenados pelo tempo
estritamente necessario ao cumprimento das finalidades para as quais foram
coletados, incluindo o atendimento a obrigacoes legais ou regulatérias, a protecao
do legitimo interesse da Yepii ou o exercicio regular de direitos em processo

judicial, administrativo ou arbitral.

O prazo de retencao observara os seguintes critérios:
e Obrigacao legal ou regulatdria de retencao de dados;
e Prazo de prescricdo legal aplicavel a eventuais responsabilidades
contratuais, civeis, administrativas ou penais;
e Necessidade de defesa da Yepii em processos judiciais,

administrativos ou arbitrais.

Findos os prazos legais ou a hecessidade de retencédo, os dados serao:
e Eliminados de forma segura, ou
e Anonimizados, tornando impossivel a identificacdo do titular,

conforme permitido pela legislagao vigente.
Nos casos em que o titular exercer o direito de exclusido, a Yepii podera, nos

limites da lei aplicavel, manter os dados pessoais de forma restrita e por periodo

limitado, exclusivamente para cumprimento de obrigagcbes legais ou para
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resguardar seus direitos em eventual disputa. Expirado esse periodo, os dados

serao definitivamente eliminados ou anonimizados.

Uso de Cookies e Techologias de Rastreamento
Ao acessar e utilizar as plataformas operadas pela Yepii, vocé declara estar ciente
e concordar expressamente com a utilizacdo de cookies e tecnologias de

rastreamento semelhantes, tais como pixels, tags, web beacons e scripts.

Essas tecnologias tém como finalidade analisar padroes de navegacao e
comportamento dos usuarios, aprimorar a experiéncia na plataforma e viabilizar

o funcionamento pleno dos servigos ofertados.

A Plataforma podera utilizar cookies necessarios ao seu funcionamento, bem
como cookies analiticos, de desempenho, publicidade e personalizagao, conforme
as preferéncias manifestadas pelo Usuario, quando exigido pela legislagao
aplicavel. O Usuario podera gerenciar suas preferéncias por meio das ferramentas

disponibilizadas na Plataforma ou nas configura¢cdes de seu navegador.

Finalidades do uso de cookies
A Yepii podera utilizar cookies proprios ou de terceiros para as seguintes
finalidades:
e Realizar analise de navegacao e comportamento nas paginas da
plataforma;
e Estudar pesquisas realizadas para compreender preferéncias e
interesses;
e Aprimorariniciativas comerciais, promocionais e de marketing;
e Exibir publicidade personalizada e banners relevantes
e Divulgar novidades, contelidos e atualizagbes da Yepii;
e Promover e reforcar a segurancga e as regras da plataforma;
e Otimizar a experiéncia do usuario, evitando, por exemplo, que a senha

seja solicitada repetidamente durante uma sesséo;
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e Registrar atividades do wusuario, quando necessario para fins
operacionais ou contratuais;
e Fornecer funcionalidades interativas com base nas preferéncias e

interagdes do usuario.

Cookies de terceiros
Determinadas paginas da plataforma Yepii poderdo conter cookies instalados por
terceiros — como parceiros publicitarios e fornecedores de servigos analiticos —
que ndo sdo operados ou controlados diretamente pela Yepii. Esses cookies estéo

sujeitos as politicas de privacidade dos respectivos terceiros.

Gerenciamento de cookies pelo usuario
Vocé podera, a qualquer momento, configurar as preferéncias de cookies
diretamente no navegador que utiliza, podendo optar por:
e Aceitar ou recusar o uso de cookies;
e Ser notificado antes que um cookie seja armazenado;

e Remover cookies ja armazenados em seu dispositivo.

Aforma derealizar esse procedimento varia conforme o navegador utilizado, sendo
necessario repeti-lo individualmente em cada navegador ou dispositivo que

acessar a plataforma.

Consequéncias da desativacao de cookies
A desativacdo ou remocédo de cookies poderd afetar o funcionamento da
plataforma e limitar algumas funcionalidades, como:
e A personalizacdo de conteudo e publicidade com base em seus
interesses;
e Anavegacao continua e segura entre as paginas;
e O acessofacilitado afuncionalidades que dependem do reconhecimento

do dispositivo ou da conta logada.
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Recomendamos que vocé avalie os impactos da desativacao antes de realizar a

alteracao nas configuragdes.

Alteracao de Senha e Responsabilidade pelo Uso da Conta
O usuario sera inteiramente responsavel pela confidencialidade, guarda e uso
de seu nome de usuario (login) e senha de acesso, bem como por todos os atos
praticados em sua conta, inclusive por terceiros que a utilizem, com ou sem sua

autorizagao.

Caso identifique ou suspeite de qualquer comprometimento, acesso nhéo
autorizado, uso indevido ou quebra de confidencialidade de sua senha, o usuario
deverd, imediatamente, realizar a alteracao da senha por meio das ferramentas

disponiveis na prépria plataforma.

A Yepii ndo se responsabiliza por perdas ou danos decorrentes da negligéncia do

usuario quanto a guarda, sigilo ou uso indevido de suas credenciais de acesso.

Exercicio de Direitos sobre seus Dados Pessoais
Nos termos da legislagcdo aplicavel, especialmente pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD), a Yepii disponibiliza aos titulares de dados pessoais,
cadastrados ou nao na plataforma, os meios adequados para o exercicio de seus
direitos, incluindo, mas ndo se limitando a:

e Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;

e Acesso aos dados pessoais tratados;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacao, bloqueio ou eliminagcao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacao;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto,
mediante requisicao expressa e observados os segredos comercial e
industrial;

e Eliminacdao dos dados pessoais tratados com base no

consentimento, exceto nas hipéteses legais de retencao;
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e Informacgoes sobre o compartilhamento de dados com entidades
publicas e privadas;

e Revogacao do consentimento, nos termos da lei;

e Oposicao ao tratamento de dados realizado com fundamento em
hipotese legal diversa do consentimento, caso verificado
descumprimento as normas da ANPD;

e Revisao de decisdoes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais.

Em caso de duvidas sobre esta Declaracdo de Privacidade ou sobre o tratamento
de dados pessoais pela Yepii, bem como para o exercicio de qualquer um dos
direitos acima descritos, o titular podera entrar em contato com a Yepii através do

e-mail: sac@yepii.com.br.

Links para Sites de Terceiros
As plataformas da Yepii podem conter links ou redirecionamentos para sites
externos, operados por terceiros. A inclusdo desses links ndo implica qualquer
vinculo, supervisao, controle, responsabilidade ou endosso pela Yepii quanto ao
conteudo, praticas, politicas de privacidade ou ao tratamento de dados pessoais

realizados por esses terceiros.

O titular reconhece que a navegacao em sites de terceiros ocorre por sua conta e
risco, sendo recomendavel a leitura cuidadosa das respectivas politicas de

privacidade antes de fornecer quaisquer dados pessoais.

Legislagao Aplicavel e Jurisdicao
Esta Declaracao de Privacidade esta sujeita a legislagao da Republica Federativa

do Brasil e sera interpretada de acordo com os dispositivos legais brasileiros.

Em caso de conflitos, controvérsias ou inconsisténcias entre o corpo principal
desta Declaracéo e o presente Anexo, as disposicdes deste Anexo prevalecerao
para usuarios e visitantes localizados no Brasil ou em situagcées em que a

legislacao brasileira seja aplicavel.
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Em caso de conflito entre o corpo principal destes Termos e seus Anexos,
prevalecera a regra mais especifica em relacdo ao servigo, produto ou
funcionalidade aplicavel. Em caso de conflito entre politicas especificas e
condicoes comerciais individualmente aceitas pelo Usuario, prevalecerao as

condicoes especificas da transacao, desde que formalizadas pela Yepii.

Decisdes Automatizadas e Perfilamento

Vocé tem o direito de solicitar informagdes sobre decisbes tomadas
exclusivamente com base em tratamento automatizado de dados, inclusive
aquelas utilizadas para fins de criagao de perfis (profiling). Também podera
requisitar:

e O acesso aos dados pessoais utilizados como base para essas decisoes;

e Acorregcdo de dados incompletos, imprecisos ou desatualizados;

e E, quando cabivel, arevisao da decisdo automatizada, conforme previsto

na legislacdo vigente.

Exercicio de Direitos Relacionados aos Seus Dados Pessoais
O tratamento de dados pela startup sera conduzido em estrita conformidade com
as diretrizes da Autoridade Nacional de Protegcao de Dados (ANPD). Os dados serao
utilizados exclusivamente para as finalidades informadas e com base no
consentimento do titular ou em outra base legal aplicavel, tais como:
e Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnhecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislag&o aplicavel;
e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa e observados os segredos comercial e
industrial;
e Eliminagcdo dos dados pessoais tratados com fundamento no

consentimento, exceto nas hipoéteses legais de conservagao, como:

» Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;
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> Transferéncia a terceiro autorizada por lei;
> Uso exclusivo pelo controlador, desde que de forma
anonimizada;
e |Informacéo sobre as entidades publicas e privadas com as quais a Yepii
realizou uso compartilhado de dados;
e |Informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa;
e Revogacao do consentimento, quando aplicavel, mediante manifestacao
expressa e por procedimento gratuito e facilitado;
e Oposicao ao tratamento realizado em desconformidade com a ANPD;
e Reclamacao a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD), caso

entenda que seus direitos foram violados.

Para exercer qualquer um desses direitos ou encaminhar duvidas relacionadas ao
tratamento de dados pessoais, o titular podera entrar em contato com a Yepii por
meio dos seguintes canais:
e Endereco de correspondéncia: Avenida Marechal Camara, 160, sala 1107,
Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20020-080.

e E-mail de atendimento: sac@yepii.com.br

A Yepii compromete-se a adotar todas as medidas técnicas e organizacionais
adequadas para atender as solicitagbes dos titulares dentro dos prazos legais,

zelando pela transparéncia e seguranca no tratamento dos dados pessoais.

Atualizacoes da Politica de Privacidade
A Yepii podera atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente, a fim de
refletir mudancas legislativas, regulatdrias, tecnolédgicas ou em nossas praticas
comerciais, sempre com o objetivo de garantir transparéncia e clareza no

tratamento de dados pessoais.

Quando alteragdes relevantes forem realizadas, especialmente aquelas que

dependam de novo consentimento, os usuarios serdo devidamente notificados por
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meio dos canais habituais da plataforma, como e-mail, notificagdes no aplicativo
ou por aviso em destaque nos nossos sites. Quando exigido por lei, solicitaremos

nova manifestagcéo de consentimento.

Recomendamos que vocé revise esta Politica de forma periddica para manter-se

informado sobre como seus dados pessoais estao sendo tratados.

Legislagao Aplicavel e Foro
Esta Politica de Privacidade sera regida e interpretada de acordo com as leis da

Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro/RJ como o competente
para dirimir quaisquer duvidas, controvérsias ou litigios decorrentes da
interpretacédo, validade, cumprimento ou qualquer outro aspecto relacionado a
esta Politica de Privacidade, salvo nos casos em que a legislagcdo consumerista
previr foro distinto, hipétese em que seré observado o foro de domicilio do usuario

consumidor.
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ANEXO Il - COMPRA SEGURA YEPII

Oqueé
A Compra Segura é um programa de protecdo ao comprador que assegura
cobertura aos Compradores da plataforma Yepii nas seguintes situagdes:
e Naorecebimento do produto adquirido;
e Recebimento de produto divergente do adquirido, defeituoso ou com itens
faltantes;

e Exercicio do direito de arrependimento, nos termos da legislacao aplicavel.

A abertura de reclamacao nao garante automaticamente reembolso, crédito,
cancelamento ou substituicdo, estando qualquer solucao condicionada a analise

da Yepii, as evidéncias apresentadas, a politica aplicavel e a legislagao vigente.

A Yepii podera limitar, suspender ou negar cobertura da Compra Segura em caso
de uso abusivo, reincidéncia excessiva de reclamacdes improcedentes,
inconsisténcias documentais, indicios de ma-fé ou tentativa de obtencdo de

vantagem indevida.

A aplicacdo da cobertura esta condicionada ao cumprimento, pelo Comprador, de
todos os requisitos e condigdes previstos nestes Termos e Condicdes e nas

politicas especificas da Yepii.

Requisitos
Para que o Comprador seja considerado beneficiario do programa Compra Segura,
devera cumprir, cumulativamente, os seguintes requisitos:
i) Terrealizado a compra do produto por meio da plataforma Yepii e efetuado
o pagamento exclusivamente através dos meios de pagamento existentes

na plataforma da Yepii;
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Ter toda comunicacao da reclamacao nos canais oficiais da Yepii. A Yepii
ndo se responsabiliza por acordos e comunicacbes realizadas fora do

ambito da sua plataforma.

iii) O produto adquirido nao podera estar incluido entre os itens proibidos por

vi)

lei, pelos Termos e Condicdes da Yepii, nem constar nas categorias
expressamente excluidas da cobertura do programa Compra Segura;
Manter sua conta de usuario ativa durante todo o processo de reclamacgao
ou solicitacdo de devolucéo;

Abster-se de registrar contestacao de pagamento (“chargeback”) junto ao
emissor do cartdo de crédito durante, apds ou no curso da resolugao da
reclamacéo;

Manter a reclamacao ativa até sua completa resolucdo. Caso o Comprador
encerre a reclamagado antecipadamente, nao sera possivel pleitear

reembolso;

vii) Iniciar a reclamacéao ou solicitar devolucao diretamente por meio da conta

utilizada para a compra, dentro dos prazos previstos para cada hipotese de

solicitacdo:

Motivo Categorias Prazo

Se o produto for diferente,

avariado ou incompleto, ou Todas as

bem como para alimentos,
se 0] comprador se categorias

bebidas e alimentos para
arrepender.

7 (sete) dias corridos para

produtos novos, usados,

pets.

Se o produto for defeituoso eletrodomésticos,

Bens duraveis

(exemplos:
90 dias a partir da data de

entrega
eletronicos,

mobiliario)
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Bens ndo duraveis

(exemplo:
cosmeéticos,
produtos de 30 dias a partir da data de
Se o produto for defeituoso
higiene, produtos | entrega

de limpeza,
insumos de

escritério)

Caso, durante o processo de reclamacgao, as partes envolvidas — Comprador e
Vendedor — ndo cheguem a um acordo, ou o Vendedor deixe de responder a
reclamacao apresentada, caberd a Yepii definir a melhor solugéo, de acordo com
a legislacao vigente e as normas dos Termos, para obter uma solugio para o

conflito.

Caso ocorra contestacao de pagamento, chargeback, estorno compulsério ou
disputa junto a instituicdo financeira, operadora de cartdo, banco ou meio de
pagamento, a Yepii podera suspender a analise de reclamacgdes relacionadas a
transacao, reter valores envolvidos, solicitar documentos adicionais, reter
repasses ao Fornecedor e adotar medidas de cobranga ou compensagéao contra o

Usuério responsavel pela ocorréncia.

Resolucao e efeitos da reclamacao

A Yepii realizara a analise da procedéncia das reclamacdes feitas pelos
Compradores, observando o cumprimento dos requisitos previstos no Item 2
(Requisitos). Caso necessario, podera solicitar informagcdes ou comprovantes

adicionais tanto ao Comprador quanto ao Vendedor.
a) Produto nao recebido: Se a reclamacao for fundamentada na auséncia de
recebimento do produto e for julgada procedente, o Comprador o valor pago
pelo pedido dentro do prazo estipulado pelo Cédigo de Defesa do

Consumidor.
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b) Produto diferente, defeituoso ou incompleto:
Caso a reclamacéo diga respeito ao recebimento de produto divergente,
defeituoso ouincompleto e seja decidida em favor do Comprador, este sera
reembolsado pelo valor do produto e pelos custos de envio, desde que a
devolugdo ao Vendedor seja devidamente confirmada. Para tanto:

e O Comprador devera devolver o produto nas mesmas condicdes em
que o recebeu, para o endereco indicado pelo Vendedor ou pela
Yepii.

e O Vendedor devera aceitar a devolugdo ou o cancelamento da
compra e arcar com os custos logisticos envolvidos.

c) Controle de qualidade e reembolsos parciais:
A Yepii podera realizar uma verificagao de qualidade do produto devolvido.
Se a devolugao nao estiver em conformidade com a politica aplicavel,
podera:

e Reenviar o produto ao enderego de recebimento original do
Comprador (sem cobertura da Compra Segura).

e Aceitar o produto, descontando parte do valor pago, resultando em
reembolso parcial ao Comprador.

d) Arrependimento ou produto fora das condicoes esperadas:
O Comprador podera solicitar cancelamento e devolucao do pedido com

prazo de processamento do reembolso de até 7 dias apds a devolugao.

Forma de reembolso: O reembolso sera efetuado por meio de:

e Crédito no meio de pagamento original, para compras via Pix e boleto
avistaeem até 7 dias apds adevolugao, desde que a conta seja apta
areceberreembolsos.

e Estorno no cartdo de crédito, com prazo de solicitacao do
cancelamento a operadora do cartdo de até 7 dias. A Yepii ndo se
responsabiliza pelo prazo definido pela operadora do cartéo.

e Crédito pagamento no boleto faturado Yepii, para compras
realizadas com pagamento via boleto faturado ja quitado, o

reembolso sera realizado via Pix na conta CNPJ da empresa
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compradora. Em casos de o cancelamento ser antes da quitacdo do
boleto, o reembolso sera realizado em limite de crédito

disponibilizado dentro da plataforma.

Propriedade do produto a ser reembolsado: Nos casos de solicitacdo de

cancelamento e ressarcimento por meio do programa Compra Segura, a

propriedade do produto devera ser restituida ao vendedor antes do reembolso, de

acordo com a opcao de entrega reversa definida por ele. Os custos séo

inteiramente do vendedor.

Exclusoes

A Compra Segura nao se aplica as seguintes situacoes:

Produtos que tenham sido danificados, alterados, consertados ou
modificados pelo préprio Comprador.

Casos de extravio do produto pelos Correios ou transportadora, exceto
quando o envio tiver sido realizado por meio do servigo Yepii Moove.
Transacdes identificadas como fraudulentas ou que representem violagao
dos Termos e Condicoes da Yepii.

Taxas e encargos alfandegarios eventualmente cobrados pela Receita
Federal.

Compras ou pagamentos realizados diretamente entre o Comprador € o
Vendedor, sem a intermediacao da Yepii.

Reclamacdes em que o Comprador ja tenha avaliado a compra e/ou
confirmado o recebimento do produto, e posteriormente alegue o0 nao

recebimento.

Do direito de arrependimento do consumidor

Nos termos do Artigo 49 do Cadigo de Defesa do Consumidor, é assegurado ao

consumidor o direito de arrependimento nas aquisi¢cdes realizadas fora do

estabelecimento comercial, como compras efetuadas pela internet, telefone ou

catalogo.
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Prazo paraExercicio do Direito: O consumidor podera desistir da compra no prazo
de 7 (sete) dias corridos, contados a partir do recebimento do produto ou da
assinatura do contrato, conforme o caso.
Condicoes para Exercicio do Direito: Para exercer o direito de arrependimento,
deverao ser observadas as seguintes condigdes:

e Nao é exigida justificativa por parte do consumidor.

e O produto deve ser devolvido sem sinais de uso e em sua embalagem

original.
e O fornecedor seraresponsavel pelos custos de devolugdo do produto.
e O reembolso ao consumidor devera ser feito de forma integral, incluindo o

valor pago a titulo de frete.

Produtos com Defeito (Vicio do Produto): Em caso de vicio do produto ou servico,
quando aplicavel a legislagao consumerista, o Fornecedor devera observar os
prazos e alternativas previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor, incluindo a
possibilidade de substituicdo do produto, restituicdo do valor pago ou abatimento
proporcional do preco, conforme o caso.
O consumidor podera apresentar reclamacédo em caso de defeito aparente ou
oculto nos seguintes prazos:
e 30 (trinta) dias para produtos nao duraveis (ex.: produtos de higiene
pessoal, cosméticos).
e 90 (noventa) dias para produtos duraveis (ex.: eletrodomésticos,

eletrénicos).

Se o problema nao for solucionado no prazo de 30 (trinta) dias contados da
reclamacao, o consumidor podera optar por:
e Substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicdes.
e Restituicao imediata do valor pago, devidamente corrigido.

e Abatimento proporcional do precgo.
Sangoes
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A YEPII podera aplicar sancoes, a seu exclusivo critério, as Pessoas Usuarias que
adotem condutas fraudulentas ou atuem em conluio com terceiros ou outras
Pessoas Usuarias com o objetivo de obter vantagens indevidas no dmbito do
programa Compra Segura. As san¢des poderédo incluir, de forma n&do exaustiva:

e Suspensdo ou desativacao da conta da Pessoa Usuaria;

e Exclusao da cobertura do programa Compra Segura;

e Encerramento definitivo da relagdo contratual com a YEPII.

Tais medidas poderdo ser adotadas independentemente de aviso prévio, sem

prejuizo de eventuais responsabilizagdes civis, administrativas ou criminais

cabiveis.
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ANEXO Ill - TERMOS E CONDIGOES YEPII MOOVE - SERVICO DE COLETA E
ENTREGA YEPII

O acesso ao servigo Yepii Moove nao sera disponibilizado automaticamente a
todos os Fornecedores cadastrados na Plataforma. A habilitacao para utilizacado de
determinada modalidade existente do servico dependera de analise prévia da
Yepii, considerando critérios operacionais, comerciais, geograficos, logisticos,

fiscais, reputacionais e de desempenho do Fornecedor.

A Yepii podera, a seu exclusivo critério, aprovar, limitar, suspender ou cancelar o
acesso de determinado Fornecedor ao Yepii Moove, sem que isso gere direito

adquirido, indenizagao ou obrigagao de disponibilizagdo continua do servigo.

A Yepii Moove é uma funcionalidade logistica da Plataforma, por meio da qual a
Yepii podera intermediar, organizar ou operacionalizar a coleta e entrega de
produtos, diretamente ou por meio de transportadoras, operadores logisticos e

parceiros terceirizados.

Estes Termos e Condigdes aplicam-se ao uso dos servicos de logistica e transporte

oferecidos por meio da plataforma disponivel em www.yepii.com.br, operada pela

empresa devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n® 57.845.682/0001-50, com
sede na Avenida Marechal Camara 160, Sal 1107, Centro, Rio de Janeiro — RJ, por
meio de contratos firmados com empresas de transporte e logistica, doravante

denominada simplesmente “YEPIl MOOVE”.

Ao utilizar os servicos da ferramenta YEPII MOOVE, o Usuario declara
expressamente que leu, compreendeu e concorda com todos os termos e

condicdes estabelecidos neste documento (“Termos e Condi¢des”).

O YEPII MOOVE ¢é uma ferramenta oferecida pelo Grupo Yepii com o objetivo de

facilitar o envio de produtos anunciados na plataforma Yepii (www.yepii.com.br).
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Entre os servicos e funcionalidades disponiveis, a ferramenta YEPII MOOVE
oferece aos Usuarios:

e Calculo do valor do frete;

e Gestido do pagamento do frete;

e Execucdo daentrega do produto.

Poderao contratar os servicos de logistica oferecidos pelo Envios na Yepii apenas
os Usuarios Vendedores que:

e Sejam Pessoas Juridicas ativas e regulares perante a Receita Federal e a
Secretaria da Fazenda;

e Anunciem produtos em categorias compativeis com os servigos de logistica
da ferramenta, conforme previsto nestes Termos e nas politicas aplicaveis
da Yepii;

e Realizem a emissao da Nota Fiscal Eletronica somente modelo DANFE ou

Avulsa, modelo 55 para cada envio.

As entregas de mercadorias objeto deste contrato podera ser realizada por
intermédio do servigo de transporte “Yepii Moove”, indicado e contratado pela
COMPRADORA, conforme a escolha do COMPRADOR no momento da
contratacdo do frete, observados os seguintes raios de quilometragem e

respectivos valores estabelecidos pela plataforma:

Os limites de peso, dimensao, valor maximo transportavel, categorias aceitas,
regides atendidas e demais restricbes operacionais serdo informados a seguir e
poderao ser alterados periodicamente pela Yepii.

Yepii Moove Light: De 0 a 6 km, R$ 30,00 por entrega.

Yepii Moove Full: De 6 a 16 km, R$ 40,00 por entrega.

Yepii Moove Explorer: De 16 km a 30km, R$ 71,00 por entrega.

Dimensoes Maxima Yepii Moove:
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Altura (cm) Largura (cm) Comprimento (cm) | Peso (g)

45,00 45,00 55,00 25.000,00

Funcionamento da Ferramenta "YEPIl MOOVE"
Aferramenta YEPIl MOOVE, disponibilizada pela Yepii, esta acessivel apenas para
determinadas categorias de produtos e regides, que sdo periodicamente revisadas.
Dessa forma, a Yepii podera incluir ou excluir categorias e regides a qualquer

momento, sem necessidade de notificagéo prévia.

O usuario vendedor declara que, caso a categoria do seu produto permita o uso
da ferramenta YEPIl MOOVE, concorda automaticamente com sua aplicacao em
seus anuncios.
A ferramenta oferece funcionalidades como:
e Calculo do valor do frete;
e Processamento do pagamento do frete, com base nas informagdes de peso,
dimensoes e demais caracteristicas do produto fornecidas pelo usuario

vendedor.

A Yepii e a ferramenta YEPII MOOVE se reservam o direito de atualizar,
periodicamente, as categorias elegiveis ao servi¢o de logistica, podendo incluir ou
excluir tais categorias a qualquer tempo. Também poderao exigir do usuario
vendedor o fornecimento do enderegco de remetente e a apresentacdo de

documentos comprobatérios.

Calculo do Frete
Para o correto calculo do custo de envio, o usuario comprador devera fornecer,
nos seus dados cadastrais, o enderego de entrega, acompanhado dos documentos

comprobatérios, se solicitado.
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O usuario vendedor podera cadastrar apenas um unico endereco como local de
remessa. Caso as informacdes de peso, dimensdes ou categoria estejam em
desacordo com a realidade, o vendedor estara sujeito as penalidades previstas
nestes Termos, além da responsabilidade por eventuais custos adicionais e

prejuizos a terceiros.

O vendedor também reconhece que podera haver exigéncia de prazos e condi¢des

para a entrega dos produtos a transportadora.

Horario de Coleta e Entrega
Todos os pedidos serdo coletados e entregues dentro do horario comercial de 9h

as 17h, e em dias uteis.

Responsabilidade do Usuario Vendedor
E responsabilidade do usuéario vendedor:
e Verificar se o produto esta cadastrado na categoria correta;
e Incluir na nota fiscal os valores referentes ao produto e ao frete, salvo nos
casos de frete gratis por sua conta;
e Arcarcom todos os custos do frete quando optar por oferecer Frete Gratis;
e Manter-se atualizado quanto a eventuais alteragdes nas tarifas de frete;
e Garantir que o produto sera enviado apenas para o endereco cadastrado

pelo comprador na plataforma Yepii.

O envio para endereco diferente do informado na conta do comprador sera

considerado irregular e podera implicar em sancgdes.

Pagamento
Os pagamentos referentes ao produto e ao frete serdo processados de forma
unificada.
Apés a emissao da Nota Fiscal, o vendedor deverd realizar a separacao e
empacotamento do produto, ficando sujeito a coleta pela equipe operacional da

Yepii Moove.
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Extravio e Indenizagoes
Em caso de perda, extravio, roubo, furto ou avaria do produto durante a operagao
logistica realizada por meio do Yepii Moove, a eventual indenizagdo devida ao
Fornecedor ficara limitada ao menor valor entre: (i) o valor declarado na Nota
Fiscal; (ii) o valor da transacgéo registrada na Plataforma; e (iii) o limite maximo de

R$ 500,0 por pedido ou entrega.

A Yepii ndao sera obrigada a indenizar perdas, extravios, roubos, furtos ou avarias
decorrentes de embalagem inadequada, divergéncia entre produto e Nota Fiscal,
envio de produto proibido, informacéo incorreta, auséncia de documentacgao fiscal
valida, caso fortuito, forca maior, ato de terceiro, culpa exclusiva do Fornecedor ou

descumprimento das regras do Yepii Moove.

A recusa ou envio intempestivo de documentos pode inviabilizar o processo de
reembolso. Também podera haver recusa de Notas Fiscais canceladas ou emitidas

apos o envio.

Caso o valor do anuncio nao corresponda ao da Nota Fiscal, o vendedor se
compromete a ressarcir a diferenca ao YEPII MOOVE, bem como qualquer prejuizo

decorrente do erro.

Se houver devolugcao do produto ou cancelamento davenda sem devolucao, o valor

do frete da entrega (Envio ao comprador) do pedido sera custeado pelo vendedor.

Tributos
A Yepii ndo se responsabiliza pelas obrigacoes tributarias decorrentes das
atividades dos usuarios. Conforme a legislacao vigente, o comprador deve exigir

Nota Fiscal do vendedor, exceto quando a lei dispensa essa exigéncia.
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A Yepii reserva-se o direito, a qualquer momento e sem aviso prévio, de acessar,
preservar, divulgar, cancelar ou bloguear o acesso a ferramenta YEPII MOOVE,
especialmente nas seguintes hipoteses:

e cumprimento de obrigacao legal ou ordem judicial/administrativa;

e violacao destes Termos e Condigdes;

® suspeita ou constatacdo de fraude, falha de seguranca ou problema

técnico;

e necessidade de protecao da seguranca da Yepii, usuarios ou parceiros;

e manutengdes técnicas ou eventos de forga maior;

e pratica de atos ilicitos ou abusivos por qualquer usuario;

® ausénciade envio de documentos solicitados no prazo estipulado.

Da responsabilidade
E obrigatéria a emissdo da nota fiscal de venda pelo Usuario Vendedor, a qual
devera acompanhar o produto no momento da coleta, bem como a emissao dos
respectivos documentos fiscais em caso de eventual devolugédo pelo Usuario
Comprador ao Usuario Vendedor.
Ao emitir a nota fiscal ao Usuario Comprador, o Usuario Vendedor devera:

e declarar corretamente, além do preco do produto, os custos do frete
informados ao comprador.

e especificartodos os dados legalmente exigidos para emissao da fatura que
acompanhara o produto, indicando no referido documento o transportador
responsavel pelo envio.

Caso adocumentacao fiscal ou documento auxiliar que acompanhe o produto nao
atenda aos requisitos acima, o produto nao podera ser coletado, permanecendo
pendente de regularizagao.

Todos os tributos incidentes sobre a operacdo de compra e venda sdo de

responsabilidade exclusiva do Usuario Vendedor.

O Usuario Vendedor declara e reconhece que a nota fiscal ou o Documento

Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica (DANFE) ndo podera, em nenhuma hipdtese, ser
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emitido em nome do YEPIl como remetente ou destinatario, sob pena de o produto

nao ser coletado.

A auséncia, inconsisténcia, cancelamento indevido ou emisséo incorreta da Nota
Fiscal podera impedir a coleta, entrega, confirmacao do pedido, liberacao de
repasses ou manutencao do anuncio, sem prejuizo da responsabilizagéo integral
do Fornecedor por perdas, danos, multas, autuacdes fiscais e demais
consequéncias, incluindo os custos de deslocamento do frete, custos e taxas

operacionais.

A utilizacdo indevida da ferramenta YEPIl MOOVE sujeitara o Usuario Vendedor as
sancoes legais e as previstas nos Termos e Condi¢coes de Uso da Yepii e da propria
ferramenta de envio. Sem prejuizo de outras medidas, a titulo exemplificativo, o
YEPII MOOVE podera:

e cobrar do Usuadrio Vendedor a diferenca entre o valor de frete inicialmente
informado na calculadora e o custo real da entrega do produto ou nao
coletar o produto devido a diferenca de valor; e

e suspender, temporéria ou definitivamente, o acesso do Usuario Vendedor
a ferramenta de logistica.

O Usuario Vendedor reconhece que as informacgdes de envio do produto inseridas
pelo Usuario Comprador sido de responsabilidade exclusiva deste ultimo quanto a
exatiddo e veracidade, ndo podendo a Yepii e/ou o YEPII MOOVE serem

responsabilizados por esses dados.

O envio dos produtos por meio dos servigcos de logistica da ferramenta YEPII
MOOVE somente podera ser feito para o enderego fornecido pelo Comprador no
Servigco de Gerenciamento de Pagamentos da Yepii, ndo sendo permitido o envio a
qualquer outro endereco informado posteriormente ou a destinatario diferente

daquele constante na documentacéo fiscal.

O servico de coleta (Crossdocking) oferecido pela ferramenta YEPIl MOOVE limita-

se a coleta e entrega dos produtos aos Usuarios Compradores, nio incluindo
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armazenagem ou empacotamento. E de responsabilidade do Usuario Vendedor o
correto acondicionamento dos produtos em embalagens seguras e adequadas
para transporte, conforme legislacao aplicavel e orientagdes da Yepii. O Usuario
Vendedor respondera por quaisquer avarias decorrentes de empacotamento

inadequado.

Desde que previamente notificado, o Usuario Vendedor devera manter, preservar
e permitir o acesso do YEPIl MOOVE e de seus representantes autorizados para
realizacdo de auditorias em livros, registros, recibos e demais documentos

relacionados aos servigos de logistica.

O Usuario Vendedor declara e garante que nao enviara produtos proibidos pela
legislagao vigente, incluindo, mas nao se limitando as normas da ANTT, da aviagao
civil brasileira, da IATA, da ICAO ou outras normas emitidas por autoridades
competentes ou pelos Termos e Condi¢des da Yepii, tais como:
e produtos inflamaveis, explosivos, COrrosivos, toxicos,
oxidantes/comburentes;
e cartas, cartdes postais, moeda corrente, cheques, titulos de crédito, ordens
de pagamento, cheques de viagem, instrumentos negociaveis ao portador;
e drogas;

e produtos com embalagem inadequada.

O Fornecedor é exclusivamente responsavel por assegurar que os produtos
anunciados estejam devidamente registrados, homologados, certificados,
notificados ou autorizados pelos o6rgdos competentes, quando exigido pela
legislacao aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a Anvisa, Inmetro, Anatel,
MAPA, ANS, 6rgaos ambientais, sanitarios ou regulatorios. A Yepii podera solicitar
documentos comprobatoérios a qualguer momento e remover anuncios em caso de

auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia documental.

O Usuario Vendedor devera observar as instru¢gdes de empacotamento, sob pena

de a YEPIl MOOVE recusar o envio ou responsabiliza-lo por eventuais danos. O
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Usudrio Vendedor autoriza o descarte, as suas expensas, de produtos
identificados em desconformidade com as regras acima, sem direito a qualquer

compensacao.

O Usuario Vendedor concorda em néao utilizar a ferramenta YEPII MOOVE para a

logistica de produtos ilicitos ou constantes na lista de produtos proibidos da Yepii.

Ao utilizar a ferramenta, o Usuario Vendedor se compromete a ndo cobrar do
Usuario Comprador qualquer valor adicional ao frete informado com base no CEP

de entrega.

O Usuario Vendedor compromete-se, ainda, a nao divulgar a terceiros quaisquer
informagdes particulares dos Usuarios Compradores, especialmente dados

identificaveis como endereco, telefone, CPF, RG, e-mail, entre outros.

Os Usuarios reconhecem que a Yepii, a YEPIl MOOVE nao é proprietario e nem
vendedor dos produtos anunciados, nao sendo responsavel pelos bens entregues
ou pelo conteudo das embalagens. O Usuario Vendedor é o Unico responsavel
pela existéncia, qualidade e quantidade dos bens enviados, conforme seu préprio

anuncio.

O Usuario Vendedor reconhece e concorda que o YEPII MOOVE nao se
responsabiliza por atrasos na entrega decorrentes de greve ou problemas
sistémicos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos e/ou das

transportadoras por ele contratadas.
Caso a entrega ao Usudrio Comprador ndo seja possivel por auséncia do
destinatario ou por enderego incorreto, o produto sera devolvido ao Usuario

Vendedor no endere¢o cadastrado na plataforma do YEPIl MOOVE.

Se o0 Usuario Vendedor nao for localizado nesse endereco, sera notificado por e-

mail ou mensagem para, no prazo de 10 (dez) dias, atualizar seus dados, incluindo
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complemento do endereco (nimero, bloco, apartamento etc.). Caso nao o faga, a
mercadoria podera ser descartada ou destinada de outra forma, sem direito a
indenizacdo, e os custos de armazenagem, envio ou destruicdo poderdo ser
debitados da conta do Usuario. Cabera exclusivamente ao Usuario Vendedor

providenciar a regularizagao fiscal, contabil e legal da operacao.

Em caso de devolucao nao concretizada por questdes fiscais atribuidas ao Usuario
Vendedor, e ndo sanadas no prazo de 30 (trinta) dias apds solicitagdo de ajuste
pelo YEPII MOOVE, a mercadoria podera ser descartada ou destinada sem

indenizacgao, e o valor de venda sera descontado da conta do Usuario Vendedor.

E obrigacdo do Usuario Vendedor comunicar ao Yepii eventuais alteracdes ou
cancelamentos de vendas relacionadas a coletas realizadas pela propria Yepii ou

terceiros por ele indicados.

Casoocancelamento ou alteracdo seja solicitado apds a coleta, a Yepii entraraem
contato com o Vendedor para regularizagao. Nao havendo solugdo em até 10 (dez)
dias da comunicacao, a Yepii podera realizar a destinagcdo e/ou o descarte do
produto, além de aplicar penalidade por armazenagem e/ou envio, sem que seja

devida qualquer indenizac&o ao Vendedor.

O Vendedor declara ser responsavel pela atualizagdo de seus contatos e dados
cadastrais na plataforma da Yepii, reconhecendo que todas as comunicacdes

ocorrerdo por meio das informagdes fornecidas.

Penalidades
Ao aceitar os presentes Termos e Condigdes, o Usuario concorda integralmente

com o cumprimento das obrigagbes aqui previstas.
O descumprimento de qualquer clausula, especialmente aquelas relacionadas ao

fornecimento de informacgodes falsas, dados incorretos de produtos ou etiquetas,

podera acarretar, a exclusivo critério da Yepii:
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® suspensao ou cancelamento de seu acesso a ferramenta YEPII MOOVE e a

propria plataforma da Yepii.

Vigéncia
Estes Termos e Condigoes produzirdo efeitos a partir de sua aceitacao pelo Usuario

e permanecerdo em vigor por prazo indeterminado.

Estes Termos e Condi¢cdoes poderdo ser rescindidos a qualquer tempo, sem

quaisquer 6nus, mediante simples comunicagéao por qualquer das partes.

Disposicoes Gerais
Na eventualidade de qualquer disposicdo destes Termos e Condi¢gdes ser
considerada nula, anulavel ou ilegal, tal invalidade ndo afetara as demais
clausulas, que permanecerao validas, eficazes e em pleno vigor. A disposicao tida

como invalida devera ser aplicada na maxima extensao legalmente admissivel.

Este instrumento seré regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, elegendo-se o Foro Central da Comarca da Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas
destes Termos, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

O Usuario concorda e reconhece que estes Termos e Condigdes, bem como os
demais documentos a eles relacionados, poderdo ser modificados unilateralmente
pela Yepii e, mediante simples aviso publicado em seus respectivos websites.
Cabe ao Usudrio consultar periodicamente os Termos e Condigcbes e, caso nao
concorde com qualquer alteragdo, devera, por sua livre decisao, deixar de utilizar

a plataforma virtual disponibilizada.

O Usuario declara estar ciente e de acordo que € de sua inteira responsabilidade:

® anunciar e manter a oferta dos produtos com exatidao;
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assegurar a existéncia, integridade, qualidade e especificagcbes dos

produtos ofertados.

O Usuarioreconhece e concorda que a YEPIIMOOVE néo é proprietario, nao vende

os produtos anunciados e nao se responsabiliza pelos bens entregues, tampouco

pelo conteddo das embalagens ou pacotes. O Usuario Anunciante € o Unico e

exclusivo responsavel pela existéncia, qualidade, quantidade e conformidade dos

bens enviados, nos exatos termos da oferta por ele publicada.

Instrugcoes para Embalagem por Tipo de Produto

Garanta que seus produtos cheguem em perfeito estado ao destino e agreguem

valor a experiéncia de seus clientes, seguindo atentamente as instrugdes abaixo.

E expressamente proibido utilizar embalagens de outros marketplaces
para envio de produtos por meio da plataforma YEPIl MOOVE.
Antes de iniciar o processo de embalagem, separe todos os materiais
necessarios para protegao e acondicionamento dos produtos.

Redobre a atengao ao manusear itens frageis, pontiagudos ou liquidos.

Produtos Frageis

Incluem vidros, ceradmicas, produtos eletrbnicos, entre outros de natureza

delicada.
e Utilize plastico-bolha como camada de protecao inicial.
e Produtos eletrénicos devem ser embalados em material a prova d’agua.
e Aloque os produtos em caixas resistentes e adicione divisérias de papeldo
para evitar contato entre os itens.
e Preencha os espacos vazios com plastico-bolha, sacos de ar ou isopor.
e Finalize com uma etiqueta de identificacao de “Fragil” fixada na parte

externa da embalagem.

Objetos Pontiagudos ou Cortantes

Incluem facas, ferramentas, utensilios de corte e similares.
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Proteja as extremidades com plastico-bolha e papel, reforgando
especialmente as pontas.

Em seguida, acondicione o item em uma segunda embalagem, como uma
caixa de material rigido.

Adverténcia: Embalagens malfeitas podem resultar em perfuragcao do

pacote e causar acidentes.

Itens Redondos ou Cilindricos

Incluem bolas, rolos, latas, entre outros com formatos circulares.

Utilize embalagens retangulares ou quadradas sempre que possivel.

Preencha espacos vazios com papel, espuma ou poliestireno.

Liquidos e Graos
Os recipientes devem estar totalmente lacrados e vedados,
preferencialmente com selo de seguranca.
Envolva com filme plastico e fita adesiva para reforgar a vedagao.
Acondicione os produtos em caixas resistentes e identifique
externamente que o conteudo é liquido.
Para graos, utilize dupla embalagem e certifique-se de que estejam bem

fechados.

Moveis, Itens Metalicos e Espelhos
Proteja quinas e superficies com plastico-bolha ou papelao.
Utilize embalagem reforgada de papeldo ou plastico resistente.
Produtos com partes expostas nao serao aceitos para transporte.
Espelhos e vidros devem ser protegidos com plastico-bolha e
claramente identificados como frageis.
A embalagem deve acompanhar o formato do produto e suportar seu

peso, sendo devidamente lacrada com fita adesiva.
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Baldes e Latas de Tinta

e Devem ser reforcados com filme plastico (transparente ou preto),
especialmente na tampa.

e Utilize fita adesiva ou fita de arquear para impedir abertura durante o
transporte.

e Aalcadeve permanecer livre para facilitar o manuseio.

e E permitido o envio de baldes empilhados, desde que pertencentes ao
mesmo pedido, respeitando os limites de empilhamento do fabricante
e os limites de peso e dimensdes do servigo.

e Indique com seta visivel a posicao correta de manuseio e

empilhamento.

Envio de Varios Produtos no Mesmo Pedido
e Utilize divisdrias internas ou embale individualmente os itens para evitar
colisdes.
e Atencao: conforme a legislagao sanitaria vigente, é proibido o envio de

produtos de limpeza juntamente com produtos de supermercado.

Finalizacao do Pacote

Independentemente do tipo de produto:

Certifique-se de que a embalagem esteja devidamente lacrada e
identificada.

Utilize materiais de qualidade e de resisténcia compativel com o peso e a
natureza do produto.

O descumprimento destas instrugcdes podera resultar em danos, atrasos,
devolugdes ou impossibilidade de envio.

Inserir a Nota Fiscal anexada ao volume a ser entregue.
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ANEXO IV - TERMOS E CONDIGOES CENTRAL DE FORNECEDORES YEPII

Para utilizar a Central de Fornecedores da YEPIIl, os fornecedores precisam se
cadastrar e enviar os produtos que desejam disponibilizar, incluindo informacodes
como prego, numero de registro, status e demais especificacoes.

No caso de empresas (pessoas juridicas), o individuo que efetuar o cadastro
declara ter autorizacao legal para firmar compromissos em nome da empresa,
assumindo as responsabilidades e direitos decorrentes. Para concluir o registro, é
necessario apresentar documentos oficiais atualizados, como o contrato social,
que comprovem a identidade do representante legal e seus poderes de
representacao.

A YEPIl determinara previamente quais categorias de produtos poderdo ser
oferecidas por meio da Central de Fornecedores.

1. Declaragoes
O Fornecedor declara e assegura que:

e Possui estrutura organizacional, além de suporte juridico e financeiro
adequados, para operar de forma independente e consciente na Central de
Fornecedores, ciente dos riscos comerciais envolvidos.

e Estd em conformidade com todas as leis e regulamentacoes vigentes
relacionadas a sua atividade, sejam elas gerais ou especificas do setor dos
produtos fornecidos, comprometendo-se a acompanhar e cumprir
eventuais atualizacoes legais durante toda a vigéncia da relagao contratual.

e As informacgdes fornecidas na Central de Fornecedores tém valor de
declaracao formal e verdadeira, sendo o Fornecedor responsavel por
quaisquer consequéncias decorrentes de dados falsos ou desatualizados,
sejam eles total ou parcialmente incorretos.

e Possuiautorizacgao legitima do titular dos direitos de propriedade intelectual
relativos aos produtos ofertados, ou de quem detenha tais direitos,
garantindo que esta apto a comercializa-los conforme as condicdes
previstas nestes Termos e Condicdes.

e Os produtos estdo de acordo com todos os requisitos legais aplicaveis,
incluindo normas técnicas, especificagdes obrigatdrias, certificacdes ou
registros, quando exigidos.

e Os produtos sao isentos de defeitos e ndo oferecem riscos a saude ou
seguranca dos consumidores.
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e Nenhum dos produtos, marcas, conteudos, informagcbes ou atividades
relacionadas infringe direitos de propriedade intelectual ou industrial de
terceiros, incluindo marcas registradas, direitos autorais, patentes,
desenhos ou modelos industriais, nem viola direitos de natureza
extrapatrimonial.

e Os produtos podem ser legalmente divulgados e promovidos pela YEPII, em
qualquer tipo de midia, sem restrigdes legais ou contratuais.

2. Obrigacoes
Sem prejuizo das demais obrigagbes previstas na legislacao aplicavel e nestes
Termos e Condicbes, os Fornecedores se comprometem a:

e Respeitar as condicdes comerciais estabelecidas por meio da Central de
Fornecedores.

e Cumprir integralmente os acordos firmados com a YEPIlI por meio das
ferramentas disponibilizadas na Central de Fornecedores. A utilizagao
desses meios digitais é considerada manifestacdo de vontade valida e
juridicamente vinculante.

e Fornecer a YEPIl informagdes precisas, completas e adequadas sobre os
Produtos, incluindo descrigbes detalhadas, orientagdes de uso e cuidados
necessarios.

e Comunicar imediatamente a YEPII qualquer situacdo ou evento que torne
as informacgodes fornecidas sobre os Produtos incorretas, desatualizadas,
falsas ou enganosas.

e Quando aplicavel, entregar os Produtos acompanhados do respectivo
certificado de garantia e assegurar aos compradores a cobertura adequada
dessa garantia, bem como a prestacao de assisténcia técnica necessaria.

e Preservar a confidencialidade dos dados da conta, incluindo nome de
usuario e senha de acesso, evitando qualquer uso indevido por terceiros.

3. DaCobranca e Cessao dos titulos de crédito
Independentemente da formalizagao de contrato especifico de cobranca e cessao
de recebiveis, o Usudrio Fornecedor declara, desde ja, estar ciente e de pleno
acordo com a cessao irrevogavel e irretratavel de todos os créditos e recebiveis
originados das vendas realizadas no boleto a prazo por meio da plataforma YEPII,
seja tal cessdo efetuada diretamente a propria YEPIl ou a terceiros por ela
designados, tais como instituigdes financeiras, fundos de investimento,
companhias securitizadoras ou outras empresas parceiras contratadas pela YEPII
para fins de cobranca, gestao, antecipacao ou aquisi¢cao de recebiveis.

O Usuario Fornecedor concorda que os terceiros indicados pela YEPII poderao
realizar todos os atos necessarios a cobranga junto ao Sacado.
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O Usuadrio Fornecedor reconhece que, a partir da cessdo, ndo detém mais
titularidade sobre os créditos cedidos, sendo vedado praticar qualquer ato que
implique nova cessdo, garantia, penhor, acordo paralelo ou tentativa de
recebimento direto junto ao comprador final. A eventual tentativa de cesséo
duplicada ou acordo por fora acarretara a imediata obrigacdo de ressarcimento
integral a YEPIl, sem prejuizo da aplicagdo de multas e demais penalidades
contratuais e legais.

Todas as vendas seguirdo a condicdo de pagamentos com prazos de até 60
(sessenta) dias para o cliente final, podendo, a critério da YEPII, serem definidos
prazos superiores. O Usuario Fornecedor declara estar ciente e de acordo que o
valor do frete estara incluso no preco final do pedido, sendo vedada qualquer
cobranca adicional ao comprador ou a YEPII a esse titulo.

As vendas serao antecipadas apenas a partir do 9° (nono) dia apds a comprovagao
do recebimento do pedido pelo cliente, para esta modalidade de venda e findo o
prazo de cancelamento e devolugdo existente em Lei do consumidor.

O Usuario Fornecedor autoriza expressamente a YEPIl, ou terceiros por ela
designados, a promover a cobranga, judicial ou extrajudicial, dos créditos cedidos,
incluindo, mas nao se limitando a protestos em cartério, inscricdo em orgéaos de
protecao ao crédito e ajuizamento das medidas cabiveis. O Fornecedor
compromete-se a prestar todo o auxilio documental necessario, quando
solicitado, sob pena de responder por eventuais prejuizos
decorrentes de sua omisséo.

O Fornecedor reconhece e concorda que a cessao dos créditos decorrentes das
vendas realizadas por meio do Marketplace YEPIl somente produzira efeitos
juridicos apos a formalizacao, mediante assinatura do competente Contrato de
Cessao de Crédito e seus aditivos, que serdo gerados especificamente para cada
transacdo de venda, em instrumento escrito, fisico ou eletrénico, conforme
permitido pela legislacao vigente.

A assinatura do referido contrato e seus aditivos é obrigatéria e condigcao
indispensavel para a antecipacdo ou transferéncia de valores ao Fornecedor,
sendo este responsavel por garantir a veracidade, legitimidade e existéncia dos
créditos cedidos.
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Sem a devida formalizacao, a YEPII nao estara obrigada a realizar o adiantamento
de quaisquer valores, nem assumira responsabilidade pelo crédito
objeto da operacgéo.

O fornecedor tem a obrigacdo de anexar e, caso necessario, enviar toda a
documentacao necessdria para comprovar a transagdo, como a nota fiscal, o
DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrbnica) ou o comprovante de
prestacio de servigo.

O Fornecedor esta ciente e concorda que o aditivo para a cessao de crédito,
referente a antecipagéo do valor do boleto, somente sera disponibilizado para
assinatura apés o decurso do prazo de 7 (sete) dias, contado a partir da data de
recebimento do produto pelo cliente final.

Este prazo de espera é necessario para respeitar o direito de arrependimento do
consumidor, conforme estabelecido no Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), e
para garantir que a transacao esteja consolidada e livre de possiveis reversoes.

O Fornecedor entende e aceita que nenhuma solicitacdo de adiantamento sera
processada ou liberada antes do cumprimento integral deste prazo.

Apo6s a verificagao e a confirmagao de autenticidade da assinatura do presente
aditivo, o pagamento correspondente ao adiantamento do valor do boleto com
devidos descontos serd entdo processado e realizado, conforme as condi¢oes e
prazos de pagamento previamente estabelecidos nos Termos e seus Anexos.

Fornecedor reconhece e concorda que, a partir da assinatura deste aditivo e da
cessao do crédito, o direito creditorio é integralmente transferido a YEPII, ou a seu
parceiro financeiro.

Sendo assim, o Fornecedor se compromete a nao realizar, por si ou por terceiros,
qualquer tipo de cobranga, negociagao ou protesto do titulo junto ao cliente final
(sacado). Qualquerviolagao desta clausula sera considerada um descumprimento
contratual  grave, sujeitando o] Fornecedor as penalidades e
responsabilidades previstas. Além, do bloqueio imediato da sua loja na plataforma
YEPII.

O Fornecedor reconhece e se compromete que, caso o cliente final (Sacado) entre

em contato para verificar a autenticidade ou a validade da cobranca, ele devera
confirmar a cessao do crédito e orientar o cliente a realizar o pagamento
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diretamente a Yepii, ou ao seu parceiro financeiro (em caso de negociagdo com
nossos parceiros financeiros), conforme as instrugcdes do boleto recebido.

O Fornecedor esta proibido de solicitar que o cliente efetue o pagamento em sua
propria conta ou de agir de qualquer outra forma que nao seja a confirmagao da
cessao do crédito. O descumprimento desta obrigacao sera considerado uma
violagao grave do contrato. Qualquer violagcao desta clausula sera consideradaum
descumprimento contratual grave, sujeitando o Fornecedor as penalidades e
responsabilidades previstas. Além, do bloqueio imediato da sua loja na plataforma
YEPILI.

Em caso de qualquer duvida referente ao boleto ou ao processo de pagamento, o
Fornecedor devera encaminhar sua solicitagao, e indicar a exclusivamente o canal
de Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) da YEPIl, por meio de e-mail
(sac@yepii.com.br) ou WhatsApp (21 95928-6836).

O Fornecedor se compromete a orientar o cliente final (Sacado) para que todas as
solicitagdes, duvidas ou questdes relacionadas ao pedido ou ao boleto sejam
direcionadas exclusivamente aos canais oficiais de comunicagao da YEPILI.

O Fornecedor entende que o contato direto para a resolugcao de problemas pode
comprometer a eficiéncia do atendimento e a seguranga das informagdes.

Em caso de inadimpléncia do COMPRADOR em relacao ao boleto negociado por
meio do Marketplace YEPIl, o FORNECEDOR compromete-se a prestar todo o
auxilio necessario, incluindo fornecimento de documentagcdo comprobatéria da
operagado, notas fiscais, comprovantes de entrega e demais informagdes
pertinentes, bem como colaborar com informacg¢des de eventuais interagcdes que
possam ter ocorrido com o COMPRADOR a respeito do boleto inadimplente.

Fica expressamente vedado ao FORNECEDOR firmar acordos diretos ou paralelos
com o COMPRADOR para pagamento do boleto protestado ou em cobranga pela
YEPIl, sob pena de responsabilizacdo por perdas e danos e aplicagado das
penalidades contratuais previstas.

O FORNECEDOR reconhece que, uma vez cedido o crédito a YEPIIl, ou seus
parceiros financeiros, compete exclusivamente a estes a conducao das medidas

de cobranga, administrativas ou judiciais, contra o COMPRADOR inadimplente.

4. Das despesas
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O Usuario Fornecedor sera responsavel pelo pagamento dos seguintes servigos,
entre outros:

e Inclusdo em campanhas promocionais e de publicidade;
Utilizagcao da plataforma YEPII, quando incidir taxas e, ou mensalidades;
Intermediagio na venda de produtos e servigos;
Administracao da cessao de créditos;

Cobranca dos titulos decorrentes das vendas realizadas por meio da
plataforma;
e Pagamento de desagios, tarifas e demais encargos relacionados as
antecipacoes de crédito realizadas pela YEPIl, ou por terceiros por ela
indicados.

Os valores correspondentes a esses servicos estardo discriminados em tabela
anexa.

As despesas referentes a possiveis antecipagdes de crédito ao Usuario Fornecedor
poderdo variar de acordo com as condicdes de mercado vigentes na data da
operacgao, conforme as taxas praticadas pelas Empresas Securitizadoras parceiras
responsaveis pela efetiva antecipacéo, cujos valores estardao também descritos e
atualizados em tabela anexa.

5. Propriedade Intelectual

Os Fornecedores autorizam a YEPIl, suas empresas afiliadas, fornecedores e
usuarios a utilizar, reproduzir e exibir qualquer propriedade intelectual vinculada
aos Produtos — como marcas, slogans, logotipos, fontes, layouts, designs,
identidade visual e demais elementos distintivos (denominados “Marcas”) — bem
como qualquer materialfornecido a YEPII (“Materiais”) para promover e divulgar os
Produtos. Essa divulgacdo podera ocorrer por meio de canais proprios ou de
terceiros, sejam eles plataformas da YEPII (site, aplicativo, YEPIl Videos, etc.),
redes sociais, e-mail marketing, paginas promocionais ou quaisquer outros meios
de comunicacgao existentes ou que venham a ser desenvolvidos.

Essa autorizacao inclui, entre outras possibilidades, a criagdo de anuncios em
formato catalogo, campanhas publicitarias institucionais, materiais promocionais
e estratégias de marketing digital.

Os Fornecedores deverao fornecer a YEPII todo o conteudo publicitario necessario
— como fotos dos produtos, videos demonstrativos, imagens promocionais,
colecdes e demais materiais audiovisuais — em alta resolugcdo e no formato
acordado entre as partes, para os fins acima mencionados.
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Ao conceder essa autorizacao, os Fornecedores afirmam possuir todos os direitos
e permissoes legais sobre as Marcas e os Materiais, garantindo que nao haviolacao
de direitos de terceiros (como marcas registradas, direitos autorais, patentes,
modelos industriais, know-how, direito de imagem, direitos musicais ou de gestéo
coletiva, entre outros). Eles também asseguram que todo o conteldo esta em
conformidade com as leis vigentes e com as boas praticas de publicidade e
marketing.

Além disso, os Fornecedores autorizam a YEPIIl, suas empresas relacionadas,
fornecedores e usuarios a criar materiais promocionais préprios, adaptando ou
utilizando as Marcas e Materiais fornecidos, e, quando necessario, incluindo
elementos de propriedade intelectual de terceiros, com o objetivo de promover os
Produtos conforme previsto nestes Termos.

Por fim, os Fornecedores comprometem-se a fornecer de forma continua e gratuita
a YEPII todas as informagdes atualizadas sobre os Produtos e seus respectivos
Materiais — como imagens, videos, colegcdes e descricbes detalhadas — bem
como quaisquer avisos legais exigidos para a divulgacdo e comercializacdo dos
Produtos. Esse conteudo podera ser igualmente utilizado pela YEPII, suas
empresas afiliadas, fornecedores e usuarios, conforme estipulado nesta clausula.

6. Daintermediacao dos Produtos no Site
A YEPIl sera a responsavel por intermediar a comercializagcdo dos Produtos
apresentados pelos fornecedores aos usuarios, por meio do Site, utilizando sua
prépria equipe de vendas e adotando as estratégias comerciais que considerar
mais adequadas, de forma independente e sem qualquer interferéncia por parte
dos Fornecedores. Isso inclui, mas nao se limita a:

e Realizar campanhas publicitarias e promocionais em diversos canais de
comunicagao, sejam eles de grande alcance ou segmentados.

e Conduzir analises internas sobre os interesses, comportamentos e
caracteristicas demograficas dos consumidores, de forma anonimizada,
com o objetivo de compreender melhor suas preferéncias e aprimorar suas
acdes comerciais e de marketing.

Além disso, a YEPII se reserva o direito de intermediar a comercializagdo dos
Produtos diretamente com consumidores finais ou com outros comerciantes fora
do ambiente do Site, com base em suas préprias estratégias e incentivos, a seu

exclusivo critério.

7. Indenizacgao
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O Fornecedor compromete-se a defender, ressarcir e isentar a YEPII, suas
afiliadas, bem como seus diretores, gestores, colaboradores, representantes,
agentes e funcionarios, arcando integralmente com quaisquer custos, perdas,
danos, responsabilidades ou despesas (doravante denominadas “Obrigacdes de
Indenizacdo”) decorrentes de ac¢des judiciais, procedimentos administrativos ou
extrajudiciais relacionados a reclamacdes de terceiros pelas quais seja
responsavel. Isso inclui, especialmente:

a) Danos pessoais, materiais ou quaisquer outros causados por defeitos nos
Produtos ou decorrentes de seu uso;

b) Recolhimento dos Produtos do mercado por defeitos ou qualquer outro
problema identificado;

c) Violagdes de leis, normas vigentes ou de direitos de propriedade intelectual
e industrial de terceiros, referentes aos Produtos, Marcas ou Materiais;

d) Falsidade, imprecisdo ou desatualizagdo de informacdes prestadas pelo
Fornecedor nos Termos e Condi¢gdes ou na Central de Fornecedores;

e) Agdes ou omissdes de seus colaboradores e/ou de terceiros contratados,
incluindo transportadoras, no cumprimento de suas obrigagdes;

f) Reclamacgodes de consumidores, penalidades ou multas aplicadas a YEPII
devido as caracteristicas dos Produtos, cumprimento da Garantia ou
prestacao do Servigo Técnico;

dg) Reclamagdes trabalhistas, judiciais ou extrajudiciais, por acidentes de
trabalho, doengas ocupacionais ou outras questbes relativas a
empregados, contratados ou prestadores vinculados ao Fornecedor;

h) Qualqueroutro problema decorrente de atos ou omissdes do Fornecedor na
oferta, venda ou atendimento aos usuarios da plataforma YEPII.

As Obrigacdes de Indenizagcdo compreendem também despesas com custas
judiciais, honorarios advocaticios, pericias, multas, depdsitos, correspondentes,
traducoes, certidbes, cartérios, consultores externos e demais gastos diretamente
relacionados ao litigio.

A YEPIl notificara o Fornecedor sobre qualquer processo de que tome
conhecimento e podera manter o controle exclusivo da estratégia e conducgao da
defesa judicial ou extrajudicial das reclamacoées.

Caso a YEPII seja envolvida em ag¢do ou procedimento em decorréncia dos itens
“a”a“h” acima, podera pleitear sua exclusdo do processo, indicando o Fornecedor
como o responsavel, conforme previsto no artigo 339 do Cddigo de Processo Civil.
Se a exclusdo nao for aceita, a YEPIl podera exercer seu direito de regresso contra
o Fornecedor.
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Se for possivel a intervencéo de terceiros no processo, a YEPIl podera denuncia-lo
a lide, sendo o Fornecedor obrigado a integra-la, dada sua responsabilidade pelo
fato e sua aptidao para apresentar provas. Caso essa intervengao néo seja aceita,
o direito de regresso permanece garantido.

Se a exclusdo ou intervengdo representar prejuizos processuais a YEPII, esta
podera optar por nao seguir com tais medidas e, em vez disso, realizar a
compensacao dos valores diretamente na conta do Fornecedor, sem prejuizo do
posterior exercicio de seu direito de regresso.

Ambas as partes se comprometem a colaborar de boa-fé na resolugao das
controvérsias, fornecendo informacdes e documentos necessarios ao andamento
e solucdo da disputa.

A YEPII fica autorizada, desde ja, a realizar compensagoes financeiras mediante
retencées ou descontos em valores devidos ao Fornecedor, para cobrir as
obrigacdes previstas neste item.

8. Violacao dos Termos e Condi¢coes e Sangoes
Sem prejuizo da adogao de outras providéncias cabiveis, a YEPIl podera, a seu
exclusivo critério e sem necessidade de notificacdo prévia, advertir, aplicar
penalidades, suspender ou cancelar definitivamente a conta do Fornecedor, bem
como encerrar a relacao contratual estabelecida nestes Termos e Condicoes, nas
seguintes hipoteses:
e Caso o Fornecedor descumpra a legislacdo aplicavel, estes Termos e
Condicoes ou outras politicas da YEPII;
e Se for constatada, a critério da YEPII, a pratica de condutas dolosas ou
fraudulentas por parte do Fornecedor;
e Se houver impossibilidade de verificagdo da identidade do Fornecedor ou
forem identificadas informacodes falsas ou incorretas fornecidas por ele;
e Quando as atividades, publicagdes ou comportamentos do Fornecedor, a
critério exclusivo da YEPII, representarem risco de dano a sua imagem ou
reputacao, de forma direta ou indireta.

Mesmo nas situacdes acima, o Fornecedor permanece obrigado a cumprir
integralmente as obrigacdes pendentes relativas as Ordens de Compra que ja tiver
aceitado.

9. Rescisao Contratual

Tanto a YEPII quanto os Fornecedores poderao encerrar a relagao estabelecida por
estes Termos e Condicdes, desde que comuniquem formalmente a outra parte
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com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia da data em que a rescisdo se
tornara efetiva.

Sem prejuizo do disposto acima, a YEPIl podera, independentemente de aviso
prévio, rescindir de imediato a relagao contratual, suspender ou bloguear o acesso
do Fornecedor a plataforma, sempre que houver:

Indicios ou pratica comprovada de ilegalidade, fraude, lavagem de dinheiro,
corrupcao ou qualquer ato contrario a legislacao vigente;

e Descumprimento total ou parcial destes Termos e Condicdes ou de
contratos especificos vinculados a operacgao;

e Tentativa de causar prejuizos a imagem, reputagdo ou regular
funcionamento da plataforma;

e Inobservancia de obrigagdes contratuais ou regulatdrias que possam
comprometer a seguranga juridica das operagoes realizadas por meio da
YEPII.

Nessas hipoteses, o Fornecedor permanecera responsavel por todas as
obrigagbes assumidas antes da rescisao, inclusive no que se refere a cessao de
créditos, fornecimento de documentagcdo e indenizagdo por eventuais danos
causados a YEPIl ou a terceiros.

10. Obrigacoes Complementares
Para Fornecedores que tenham forte presenca no mercado local e/ou sejam
detentores ou licenciados de marcas de grande reconhecimento, seja no pais ou
no exterior, a YEPIl realizara avaliagcbes periddicas das ofertas desses
fornecedores na plataforma. O objetivo é garantir que os consumidores tenham
uma experiéncia de compra de alto nivel, com acesso a uma ampla variedade de
produtos de qualidade e com pregos competitivos.

11. Confidencialidade
Os Fornecedores se obrigam a manter em sigilo e a ndo repassar a terceiros
quaisquer Informacdes Confidenciais que tenham sido fornecidas pela YEPII, por
suas empresas vinculadas ou que tenham sido acessadas em razdo da celebracéo
ou execucao destes Termos e Condigcdes — inclusive no que diz respeito a simples
guarda dessas informacgdes. Para fins deste compromisso, consideram-se
“Informacodes Confidenciais” todos os dados que nao sejam de dominio publico e
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que sejam usados, desenvolvidos ou obtidos pela YEPIl e/ou suas empresas
relacionadas, incluindo, mas ndo se limitando a:
e dados, processos e informacdes obtidas ou desenvolvidas pela YEPII
(mesmo antes da assinatura deste contrato);
detalhes sobre produtos e servigos;
estruturas de custos e precificacéo;
analises e estudos internos;
praticas comerciais e contabeis;
softwares, como sistemas operacionais e codigos;
manuais, fluxogramas e documentagao técnica;
tecnologias, processos produtivos e segredos industriais; e

quaisquer outras informagdes similares, independentemente do formato
em que estejam.

Além disso, os Fornecedores somente poderao utilizar tais informagdes para
cumprir com as obrigagbes previstas nestes Termos e Condi¢des, sendo
responsaveis por eventuais descumprimentos desta cldusula por parte de seus
funcionarios, colaboradores ou terceiros contratados.

12.Escopo
Estes Termos e Condigbes nao estabelecem qualquer vinculo societario, parceria,
joint venture, representacdo comercial, distribui¢cdo ou qualquer relagdo similar
entre a YEPIl e os Fornecedores. Ambas as partes permanecem independentes,
limitando-se a relacado contratual descrita neste documento, sem vinculo
comercial além do aqui previsto.

A YEPIl e os Fornecedores tém liberdade para firmar contratos ou parcerias
comerciais semelhantes com terceiros. A simples aceitagcdo destes Termos, o uso
da Central de Fornecedores e/ou a emissao de pedidos de compra nao conferem
exclusividade nem preferéncia a compra, promoc¢ao ou divulgacao dos Produtos.

13. Alteragdes nos termos e condicdes
A YEPII reserva-se o direito de alterar estes Termos e Condigdes a qualquer
momento. As mudancgas passarao a valer 3 (trés) dias apdés a data de sua
publicacdo. Caso o Fornecedor ndo concorde com as alteracbes realizadas,
podera solicitar o encerramento da relagao contratual com a YEPII.

A Yepii podera alterar, incluir ou excluir taxas, tarifas, comissodes, prazos de

repasse e condigcbes comerciais, mediante atualizacdo do Anexo de Taxas e Tarifas
e comunicacao aos Usuarios pelos canais disponiveis. As novas condi¢cdes serao
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aplicaveis as transacoes realizadas ap6s sua entrada em vigor, salvo disposicao
especifica em contrario.

14. Cumprimento das Normas Anticorrupc¢ao
As Partes comprometem-se a observar a Lei de Praticas de Corrupcao no Exterior
dos Estados Unidos (FCPA), bem como todas as demais leis e regulamentos locais
aplicaveis relacionados a ética, combate ao suborno e a corrup¢ao nas jurisdigdes
onde realizarem suas atividades comerciais.

Nenhuma das Partes realizara pagamentos ou adotara condutas, no 4mbito deste
Contrato, que, de boa-fé, possam ser entendidas como violagdo as normas
anticorrupcgao. Esta vedado o pagamento, oferta, promessa ou autorizagao, direta
ou indireta, de qualquer quantia ou bem de valor, a qualquer pessoa - incluindo,
mas nao se limitando a, Agentes Publicos — com o intuito de influenciar atos ou
decisdes, obter vantagens indevidas, garantir negécios ou induzir omissoes
contrarias aos deveres legais.

Adicionalmente, o Fornecedor declara que leu, compreendeu e se compromete a
seguir os principios éticos estabelecidos pela YEPII.

15. Legislacao aplicavel e Foro competente
Os presentes Termos e Condi¢gdes, bem como a utilizagdo da Central de
Fornecedores e as Ordens de Compra, serao integralmente regidos pelas leis da
Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro como o unico
competente para dirimir quaisquer controvérsias que eventualmente surjam entre
a YEPIl e os Fornecedores, com a exclusdo de qualquer outro, ainda que
privilegiado.
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ANEXO V - POLITICAS PARA CADASTRAMENTO DE PRODUTOS NA YEPII

Cadastramento de antincios
Este documento constitui parte integrante dos Termos e Condicbes Gerais da
Yepii. Ao aceita-los durante o processo de cadastro, o Usuario manifesta
concordancia com as diretrizes aqui estabelecidas, as quais serdo aplicaveis a
todas as atividades realizadas no site, como a criagdo de anuncios, participagao
em perguntas e respostas, envio de opinides, mensagens, uso de apelidos, entre
outras.

O nao cumprimento dessas diretrizes podera acarretar o cancelamento do
conteudo publicado e resultar na aplicacdo de penalidades e/ou eventual
suspenséo da conta.

Os documentos 'Produtos Proibidos' e 'Politicas para Cadastramento de Produtos'
destacam algumas das principais normas relativas a criacdo de anuncios na
plataforma Yepii.

Produtos usados
Um item é considerado usado quando ja foi utilizado em alguma medida,
independentemente da duracdo do uso, podendo, assim, apresentar sinais de
desgaste ou pequenas imperfeicdes.

Nao é permitido na Yepii:
> Publicar produtos novos como se fossem usados;
» Cadastrar itens usados em categorias que nao permitem essa condicao;

> Incluir conteudos com atributos definidos pela Yepii que possam levar os
usuarios a interpretagcdes equivocadas

A Yepii reserva-se o direito de remover anuncios que violem suas Politicas de
Anuncio, o que podera resultar na desativagado da conta do usuario.

Antncios encerrados antes do prazo
Conforme estabelecido nos documentos 'Produtos Proibidos' e 'Politicas para
Cadastramento de Produtos', determinados anuncios poderao ser encerrados
antecipadamente pela Yepii, mesmo que ainda estejam dentro do prazo definido
pelo anunciante.

O encerramento antecipado pode ocorrer em razdo do descumprimento de alguma
norma, tais como:
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comercializacdo de produto proibido por lei;

\4

> oferta de item vedado pelos Termos e Condigcdes Gerais e/ou demais
politicas da Yepii;

> venda de produto que infrinja direitos de Propriedade Intelectual de
terceiros.

AYepiirecebe diariamente notificagcdes de usuarios e de terceiros participantes do
Programa de Protegao a Propriedade Intelectual. Diante dessas notificagdes, adota
as seguintes medidas:
> caso o produto esteja em desacordo com os Termos e Condi¢cdes Gerais
e/ou demais politicas da plataforma, o anudncio é removido;
> se o produto for identificado como violador de direitos de propriedade
intelectual de terceiros, o antincio também é encerrado.
Caso um produto seja denunciado por um membro do Programa de Protegédo a
Propriedade Intelectual, a Yepii analisara os fundamentos apresentados na
notificacao e, se considerar o pedido plausivel, o anuncio sera removido.

Apropriacao de imagem ou de descricao
E vedado o uso de imagens ou descricdes pertencentes a outros usuarios da Yepii
sem a devida autorizagéo. Por isso, recomenda-se que cada anunciante crie seu
anuncio utilizando textos, fotos e demais elementos préprios.

Anuncios que infringirem as regras relativas ao uso indevido de conteudos de
terceiros poderao ser removidos antes do prazo estabelecido.

Condicao dos produtos
A Yepii proibe a publicagcdo de Anuncios de produtos que apresentem um indice
elevado de reclamacgdes quanto ao seu estado e/ou condigdes.

Comparacgoes
Conteudos que contenham comparagdes com outros usuarios serao removidos.

Serdo consideradas comparagdes quaisquer referéncias a precos, nomes de
usuario, qualidade ou tipo de produtos, entre outras informag¢des semelhantes.

Descricoes e anlncios
A Yepii ndo permite:
e Usar cddigos nas descri¢cdes para realizar as seguintes fungodes:
> Depositar ou ler cookies em qualquer pagina da Yepii.
> Levar os usuarios para outras paginas fora da Yepii.
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> Abrirjanelas adicionais.

> Solicitar ou obter informacdes de outros usuarios.
Apresentar de maneira imprecisa ou enganosa os produtos e servigos
ofertados, incluindo aspectos como caracteristicas, qualidades,
funcionalidade, compatibilidade, condigcbes de uso, finalidades e efeitos,
entre outros.

E permitido:

Inserir imagens, videos e graficos do produto apenas na secao destinada a
imagens, sempre em conformidade com os Termos e Condi¢gbes Gerais da
Yepii.

Descrever o produto de acordo com sua real condi¢cdo e funcionalidades,
especificando claramente o que esta ou nao incluido na oferta.

Informar na ficha técnica dados como tamanho, marca, modelo, cor,
material e quaisquer outras caracteristicas relevantes, incluindo alertas
sobre possiveis riscos a saude ou a seguranga

Indicar a condigao do item — se é novo, usado ou recondicionado — na
segao apropriada.

Apresentar medidas precisas, pais de fabricagcdo, informagdes sobre
garantia, requisitos para funcionamento e demais dados pertinentes na
ficha técnica e outras areas especificas do andncio.

Identificar o fabricante e o numero de registro do produto, quando este
estiver sujeito a exigéncia de autorizagao prévia.

Informar claramente se o produto € compativel com outros itens. Por
exemplo, em autopecgas, indicar com quais modelos de veiculos a pecga €
compativel, elétrica, em quais partes sdo compativeis.

Utilizar apenas termos diretamente relacionados ao produto anunciado. E
proibido incluir palavras irrelevantes com o objetivo de manipular os
mecanismos de busca da plataforma ou atrair trafego indevido.

As imagens inseridas devem representar exatamente o produto anunciado.
O fundo da foto deve ser totalmente branco e conter apenas o item a venda.

Dados de contato e identificagcao

Para nao correr o risco de sofrer penalidades em sua conta, é essencial que, ao

criar qualquer conteudo, vocé leve em consideragao que:

A Yepii ndo permite:
> Incluir no seu conteldo dados pessoais de nenhum tipo, tais como:

v Informagdes de identificagcdo pessoal, como numero de
documentos, carteira de identidade, entre outros.

v Numeros de telefone, identificadores de radio, PINs, cédigos
QR ou quaisquer outros tipos de codigos de identificacao.
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Enderecos de e-mail, nomes de usuario de aplicativos de
mensagens ou redes sociais.

Links, informacdes ou referéncias a sites do fabricante.

Dados bancarios, como nimero de conta, cartdo de crédito ou
débito, entre outros.

Enderecos exatos fornecidos pelo vendedor ou a marcacgao de
locais de encontro.

Instrugcbes que indiquem onde encontrar informacdes de
contato.

Mapas que contenham marcadores apontando localiza¢des
precisas.

Qualquer tipo de link encurtado.

e E Permitido:

v

v

Indicagao da regido ou area geografica onde o vendedor esta
situado.

Divulgacdo do horario de funcionamento do local de
atendimento.

Caso a Yepii identifique a presenca de links ou informacgdes de contato em seus
conteudos, as seguintes agdes poderao ser adotadas:
e Suspensao do conteudo, caso os dados tenham sido inseridos de forma
explicita em imagens e/ou videos;

e Aplicagdo de desfoque em partes das imagens ou videos para ocultar os

dados de contato ou links, sem necessidade de aviso prévio;

e Bloqueio do envio de mensagens que contenham esse tipo de informacéao

ao destinatario.

Conteudos que violem as Politicas para Cadastramento de Produtos da Yepii ou

qualquer legislagdo aplicavel serdo removidos, podendo resultar na suspenséo da

conta do usuario.

Evasao Fiscal

A Yepii atua apenas como uma plataforma digital que possibilita a comunicagao

entre usuarios pela internet, com o objetivo de facilitar a compra e venda de

produtos e/ou servicos. A empresa nao participa das negociacdées nem da

formalizacdo dos contratos entre as partes envolvidas. Por esse motivo, cabe

exclusivamente aos usuarios o cumprimento das obrigacdes fiscais e tributarias

previstas em lei.
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Os pregos informados nos anudncios devem incluir todos os tributos aplicaveis. A
Yepii reserva-se o direito de remover anuncios cujo valor final ndo esteja
devidamente especificado ou que apresentem possibilidade de variagéao.

Conteudos que indiquem tentativa de sonegagao ou evasao fiscal serao excluidos
da plataforma

Frete Gratis
Ao optar pela modalidade "Frete Gratis" ao anunciar um produto na Yepii, o
vendedor compromete-se a oferecer aos compradores independentemente da
quantidade adquirida:
e Uma unica opcao de envio disponivel;
e Sem cobranga adicional pelo frete.

Se o vendedor desejar disponibilizar multiplas opcdes de envio, serd necessario
criar anuncios distintos para cada modalidade. Alternativamente, podera ser
criado um Unico anuncio com diferentes formas de envio e variagdes de prego
conforme o tipo de entrega ou a localizagdo do comprador.

O nao cumprimento dessa diretriz podera resultar na remog¢ao do anuncio, bem
como na suspensao temporaria ou definitiva da conta do vendedor.

Infracdes em fotos
As imagens utilizadas nos anuncios da Yepii devem:

e Representar com exatiddo o produto ofertado, sendo proibido o uso de fotos
meramente ilustrativas ou que possam causar confusdo ou induzir o
comprador ao erro;

e Estar em conformidade com todas as exigéncias previstas nos Termos e
Condicoes da plataforma.

A Yepii proibe o uso de imagens nos anuncios que apresentem qualquer uma das
seguintes caracteristicas:

e Violacao de direitos autorais;

e Desvinculagdo com o produto efetivamente oferecido;

e |Insercao de selos, etiquetas ou informagdes promocionais nao fornecidas
pela prépria Yepii, que possam induzir o consumidor ao erro — como, por
exemplo: "mais vendido", "descontos", "promogao", "envio imediato",
"melhor qualidade", "oferta reldmpago", "parcelamento", "chegada no

mesmo dia", "mais opg¢oes", "formas de pagamento", "retirada disponivel”
ou "emitimos NF-e" — inclusive quando usados nos titulos;
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Apresentacdo de comparacdes do tipo “antes e depois” que nao estejam
devidamente fundamentadas, podendo configurar publicidade enganosa;
Supresséo ou ocultagdo da marca do item anunciado;

Conteudo improprio, sugestivo, provocativo ou que exiba menores de idade
vestindo roupas intimas;

Material com nudez, conteldo sexual ou exposicado — ainda que parcial ou
desfocada — de partes intimas do corpo;

Inclusao de logotipos, textos, marcas d’agua ou elementos semelhantes
sobre aimagem;

Fundo inadequado que ndo siga o padrado visual exigido, como fundo
branco, bege ou cinza-claro digitalizado — variando conforme a categoria
do produto;

Qualquer outra infracao as regras previstas nos Termos e Condicoes da
plataforma.

Ainda assim, a Yepii reserva-se o direito de escolher, entre as imagens enviadas
pelos usuarios, aquela que apresentar melhor qualidade para exibigdo na Pagina
principal da plataforma.

Infracoes relacionadas ao preco

A Yepii nao permite:

Anunciar produtos como gratuitos ou com valores meramente simbdlicos,
ou ainda com precos fora do padrao de mercado.

Divulgar precos que diferem do valor informado na secao de pregco do
anuncio, seja na descricao, nas respostas a perguntas, no calculo do frete
ou em qualquer outra parte do conteudo.

Usar valores simbodlicos com o objetivo de manipular os mecanismos de
busca da plataforma Yepii ou de direcionar trafego para determinados
anuncios. O valor exibido deve estar diretamente vinculado ao item
oferecido.

Oferecer produtos ou servigos com valores acima dos precos maximos,
regulados ou de referéncia definidos por 6rgaos governamentais. Também
ndo é permitido estabelecer precos significativamente diferentes para
tamanhos distintos de uma mesma peca de vestudrio, quando isso
representar discriminagao injustificada contra os usuarios.

Linguagem proibida e contetudo inapropriado

De acordo com as diretrizes de cadastro de antincios da Yepii, os usuarios devem

manter uma conduta respeitosa e cordial em todas as interacdes realizadas na

plataforma, abrangendo areas como anuncios, clips, campanhas patrocinadas,
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mensagens, perguntas e respostas, avaliagdes, entre outras. Sendo assim, é

proibido:

Utilizar linguagem ofensiva ou siglas que possam ser interpretadas como
insultos;
Publicar atagues direcionados a Yepii ou a seus colaboradores;
Criticar ou expor outros usuarios de forma negativa;
Inserir conteudo com teor violento ou discriminatdrio relacionado a género,
religido, idade ou qualquer outra caracteristica pessoal;
Divulgar material que envolva pornografia infantil ou tematicas sexuais
proibidas, exceto em situacoes especificas, como:
» Quando o uso de linguagem sensivel for necessario para identificar
corretamente um produto ou servigo, como no caso de titulos de
obras (ex.: A Sutil Arte de Ligar o Foda-se , de Mark Manson);

Caso a Yepii identifique qualquer violagao dessas normas, podera remover o

conteudo infrator, aplicar suspensdo tempordria ou até mesmo desativar

permanentemente a conta do usuario responsavel.

Insercao de links em anuncios, perguntas, respostas e avaliagoes

Na plataforma Yepii, ndo é permitido inserir:

Links ou mencgdes a sites voltados para a compra, venda ou troca de
produtos e servigos fora do ambiente da Yepii;

Referéncias ou URLs que direcionem a comunidades virtuais ou redes
sociais que possibilitem o contato direto entre usuarios;

Links para paginas que possam violar direitos de propriedade intelectual;
Redirecionamentos entre categorias da prépria plataforma que possuam
regras tarifarias diferentes, como, por exemplo, entre "Carros, Motos e
Outros", "Imodveis" e "Servigcos";

Enderecos de sites de fabricantes ou fornecedores do item anunciado;
Qualquer tipo de link encurtado (links reduzidos).

Sao permitidos apenas os links que:

Direcionem a conteudos com informagdes complementares sobre as
politicas e servigcos oferecidos pela prépria Yepii.

Caso a Yepii identifique a presenca de links ou informacgdes de contato em alguma

imagem do seu anuncio, podera:

Interromper a exibicdo do anuncio caso tais dados tenham sido inseridos de
forma clara e direta na foto;

Aplicar um desfoque ou ocultar a area da imagem que contenha esses
dados, sem a necessidade de aviso prévio.
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Além disso, anuncios que violem as Politicas para Cadastramento de Produtos ou
qualquer norma legal vigente poderao ser removidos, o que também pode resultar
na suspensao da conta do anunciante.

Divulgacao de produtos sem autorizagao de marcas registradas
A Yepii preza por garantir que os vendedores oferecam apenas produtos originais e
de alta qualidade aos compradores.

Dessa forma, anuncios que descumpram as Politicas para Cadastramento de
Produtos ou violem a legislagao aplicavel serdo removidos. Vale destacar que a
infracao de regras relacionadas a propriedade intelectual pode levar a suspensao
ou até a desativacao definitiva da conta do usuario.

Formas de pagamento
Na Yepii, apenas os métodos de pagamento indicados na prépria pagina do
anuncio do produto sao autorizados. O uso de qualguer outro meio de pagamento
sera considerado inadequado e nao permitido.

Classificacao correta do antincio
Cadastrar um produto ou servigo na categoria apropriada é essencial para tornar a
busca dos compradores mais eficiente e garantir que as informagdes do anuncio
sejam preenchidas corretamente.

Escolha da categoria
Para selecionar a categoria adequada, € importante considerar atentamente as
especificacdes do item e fornecer detalhes completos. Algumas opcgbes de
preenchimento s6 ficam disponiveis quando o produto esta posicionado na
categoria correspondente.

Categoria inadequada
Para evitar equivocos no cadastro, observe as seguintes orientagoes:
e O titulo e a imagem principal devem estar alinhados com a categoria
escolhida; caso contrario, o anuncio podera ter a publicacao rejeitada.
e (Caso o anuncio tenha sido publicado na categoria errada, seréa notificado a
loja para editar o cadastro e alterar para a se¢céo correta

Anuncios de compra, troca ou classificados nao sao permitidos
Na Yepii, é proibido:
e Publicar anuncios com objetivos diferentes da comercializagdo de um
produto.
e Usarasecdo dos comentarios para promover outros itens.
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e Divulgar descontos sem que estejam atrelados a venda de um produto ou
servigo especifico.
e Oferecertrocas, permutas ou escambo de bens ou servigos.

Conteudos que violem direitos de propriedade intelectual
A Yepii proibe a divulgacao de produtos ou materiais que estejam em desacordo
com legislagcdes sobre marcas registradas, direitos autorais, patentes, desenhos
industriais, modelos de utilidade, indicacoes geograficas, denominacdes de
origem, ou qualgquer outra norma relacionada a propriedade intelectual e industrial.

Confira alguns exemplos de praticas nao permitidas na plataforma:
e Comercializar itens falsificados.
e Oferecer produtos cuja venda nao tenha autorizagao.
e Utilizar marcas de terceiros sem permisséao legal.
e Publicar réplicas ou cdpias nao autorizadas de conteudos protegidos por
direitos autorais.

Divulgar materiais de terceiros sem a devida licenca.

e Promover produtos ou servigos que incentivem ou resultem na violagao de
direitos de propriedade intelectual.

® Anunciar itens que reproduzam ou infrinjam patentes, modelos ou

desenhos industriais sem a autorizagdo do detentor dos direitos.

Penalidades por comercializacao de itens falsificados
Caso a Yepii receba uma dendncia ou identifique por conta prdpria a venda de
produtos falsificados, podera tomar as seguintes medidas:
e Remover o0 anudncio em questdao, bem como outros anuncios ativos do
mesmo vendedor referentes a mesma marca.
e Restringir novas publicagdes envolvendo essa marca por parte do vendedor.

Vale lembrar que o0 ndo cumprimento das normas de propriedade intelectual pode
resultar em sangdes, incluindo restricdo parcial, suspensdo temporaria ou até
mesmo o encerramento definitivo da conta para vendas na plataforma.

Proibicao de pré-venda
Nao é permitido listar produtos para venda antes de seu langamento oficial no pais
em questio, a menos que o anunciante seja o titular dos direitos de propriedade
intelectual ou tenha autorizacdo formal do detentor desses direitos.

Anuncios proibidos na Pagina Principal

Aexibicdo de anuncios naPaginaPrincipal da Yepiindo é permitida quando contém
imagens que, a critério exclusivo da plataforma, sejam consideradas sensuais,
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provocativas ou que contrariem os padroes de moralidade e bons costumes. A
Yepii se reserva o direito de remover qualquer conteldo ou imagem que entenda
violar suas politicas, disposicdes legais ou que julgue inapropriado por qualquer
motivo.

Anuncios de produtos oriundos de paises restritos
A Yepii proibe a publicagdo de anuncios de itens cuja fabricagao ou procedéncia
esteja vinculada a paises sujeitos a sangdes comerciais.

Proibicao de anuncios duplicados
E permitido publicar o mesmo produto em diferentes antincios, desde que cada um
ofereca opcgdes distintas de envio ou condi¢cdes variadas de pagamento.
Importante:
AYepii poderd remover anuncios que nao estejam de acordo com suas Politicas de
Cadastro ou com a legislagao vigente. Em casos mais graves, isso pode levar a
suspenséo definitiva da conta.

Técnicas para contornar a cobranca de tarifas
E vedada a utilizagao de qualquer método ou artificio com a finalidade de burlar ou
reduzir as tarifas estabelecidas pela Yepii para transacdes de venda.

Estado dos Produtos
A condicao informada de um item é essencial para transmitir transparéncia ao
comprador, prevenindo reclamacdes ou devolugdes.

1) Novo:

> Nunca foi utilizado, sem sinais de desgaste e sem ter sido usado para
demonstracgéo.

» Todas as pecas sao originais e novas; caso tenha bateria, ela deve
estar nova e com 100% de capacidade.

> Possui garantia de fabrica.

> Todos os acessorios sao originais, nunca usados.

> Aembalagem estda totalmente lacrada e é original.

2) Usado:

> Ja passou por algum uso e apresenta desgaste visivel; pode ter sido
exibido em mostruéario.

> Caso tenha bateria, ndo hé exigéncia quanto ao nivel de carga.

> Pode ou nao conter garantia.

> Apresenca de acessorios é opcional.

> Pode ser comercializado sem a embalagem original.
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3) Recondicionado:

Iltens recondicionados s&o aqueles que passaram por inspecdo detalhada,
higienizacao e, se necessario, consertos por técnicos especializados, garantindo
funcionamento semelhante ao de um produto novo.

> Foi revisado, higienizado ou reparado para funcionar como novo,
mesmo que tenha marcas discretas de uso que niao afetam o
desempenho.

Caso tenha bateria, sua capacidade deve ser superior a 80%.

Deve oferecer garantia minima de 90 dias fornecida pelo vendedor.

Acompanha acessdrios compativeis, podendo ou ndo ser originais.

V V V V

A embalagem pode ser a original ou genérica fornecida pelo
vendedor.

Em categorias especificas, esses produtos devem ser classificados como:
"excelente", "bom" ou "aceitavel".

Para que esses produtos sejam comercializados, € necessario seguir critérios

especificos:
e Se tiverem bateria, esta deve manter pelo menos 80% de sua capacidade
original.

e E obrigatéria a oferta de garantia minima de 90 dias por parte do vendedor.
e Podem conter sinais de uso que nao prejudiquem sua funcionalidade,
sendo classificados nos seguintes estados:
> Excelente: Pequenas marcas quase imperceptiveis, tela intacta.
> Bom: Pequenas marcas visiveis, tela sem falhas.
> Aceitavel: Marcas evidentes de uso, tela com arranhdes ou riscos.

O vendedor deve seguir um processo rigoroso que inclua testes completos, troca
de componentes defeituosos, inclusdo dos acessorios pertinentes e reembalagem
adequada.

Além disso, é essencial fornecer uma descricao clara e detalhada no anuncio,
especificando:

e O processo de recondicionamento.

e Os acessorios inclusos.

e Otipode embalagem.

e As condicbes e duracao da garantia (minimo de 90 dias).
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E também obrigatéria a indicacdo de que o item é recondicionado ou
remanufaturado na embalagem, no proprio produto e em documentos como nota
fiscal ou comprovantes de entrega.

Atencao:

A Yepii ndo participa do processo de recondicionamento, nem inspeciona os itens
vendidos nessa categoria. Toda responsabilidade por eventuais descumprimentos
dessas diretrizes recai exclusivamente sobre o vendedor.

2

Caixa aberta (Open Box):

Produto novo, em perfeito estado de conservacgéo.

Pecas e bateria originais e novas, com 100% de capacidade.
Acompanha garantia de fabricante.

Os acessdrios devem ser originais e nao usados.

A embalagem pode estar aberta ou apresentar marcas, e hdo conter
o lacre de fabrica.

V V V V V
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ANEXO VI - PRODUTOS PROIBIDOS NA PLATAFORMA YEPII

Acomercializacao dos seguintes produtos na plataforma da Yepii é expressamente
vedada, sem prejuizo de outras proibigcdes que possam ser informadas por outros
meios:

1. Medicamentos, com ou sem prescricao médica.

e Produtos nao registrados ou nao notificados a Anvisa.

e Suplementos alimentares com alegacdes terapéuticas ou que nao
estejam regularizados.

e Produtos Falsificados ou Nao Autorizados

2. Drogas e Substancias Ilicitas ou Controladas.

e Entorpecentes, alucinégenos, cannabis e seus derivados (incluindo
CBD), bem como utensilios destinados ao uso ou fabricagao dessas
substancias.

e Substancias com efeitos alucinégenos como Peyote, Popper e Cacto
Sao Pedro.

e Medicamentos e Produtos para a Saude

3. Armas, Municoes e Explosivos.

e Armasdefogo,armas de choque, silenciadores, muni¢cdes e quaisquer
acessorios correlatos.

e Explosivos, pélvora, granadas e materiais destinados a fabricagao de
explosivos.

4. Substancias inflamaveis, explosivas, aerossois, corrosivas e/ou
toxicas.

e |tens que exijam controle especifico de umidade, temperatura ou
refrigeragcdo para armazenamento.

e Produtos Sem Homologacgao ou Certificagcao Regulamentar

5. Produtos que infrinjam direitos de propriedade intelectual ou cuja
comercializagao nao esteja autorizada pelo fabricante.

e Produtos Perigosos ou de Venda Controlada

6. Produtos de Origem Proibida.
e Produtos oriundos de paises com restricoes ou sangdes comerciais.
7. Produtos sem a devida homologacao, aprovacao ou registro em 6rgaos
reguladores como Anvisa, Anatel, Inmetro, Mapa, ANS, entre outros.
8. Produtos Fora do Comércio Legal.

e |tens oriundos de furto ou roubo.

e Produtos fornecidos por programas sociais ou governamentais, ou
provenientes de pesquisas.

e Produtos com prazo de validade expirado, destinados ao consumo
humano ou animal.
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Produtos de Natureza Erética.

10. Animais Vivos e Partes de Animais, especialmente quando relacionados

11.
12.

13.
14.

a espécies ameacadas de extingao.

Orgaos, tecidos e Fluidos Humanos.

Produtos com Conteido que Promova Odio, Violéncia ou
Discriminacao.

Produtos sem Nota Fiscal.

Produtos Inflamaveis ou Potencialmente Perigosos, incluindo fogos de
artificio, produtos quimicos, entre outros.

15.Tabaco e Acessorios para Fumo, incluindo quaisquer itens cuja venda

16.

seja restrita ou proibida.
Produtos Digitais e Intangiveis.
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ANEXO VII - TERMOS E CONDIGOES DE CONTRATAGAO DA YEPII PUBLI

Do Objeto
O presente Termos e Condi¢gbes de uso, chamado de “Servigcos”, possui 0s
seguintes Servigos:
> disponibilidade de espacgos publicitarios em determinados locais no site
Yepii, cuja URL é www.yepii.com.br, bem como outros vinculados a Yepii e

suas afiliadas, mediante a insergcdo de links com ou sem imagens
associadas, que levarao o usuario que clicar no link ao site do Usuario ou
outro site disponibilizado pelo Usuario, o que se denomina “Publicidade”;

> disponibilidade de espacos publicitarios fora do ecossistema da Yepii (“Off
Site”), para Usuarios que tenham o objetivo de anunciar a venda de produtos
e/ou a prestacio de servigcos naquelas plataformas;

> intermediar o contato direto entre os visitantes com objetivo de adquirir os
produtos e servigos anunciados e os sites fornecedores.

AYepii tem como obrigacao unicamente disponibilizar espacgos para Publicidade a
seus Usudrios cadastrados, ndo sendo caracterizada como proprietaria,
depositaria e/ou fornecedora de qualquer dos servigos ou produtos que os
Usuarios anunciam, além de nao ser responsavel por qualquer conteludo ou
endereco existente no site do Usuario.

Da republicacao da Publicidade
O Servigo adquirido podera ser replicado ou republicado, em diversos sites,
aplicativos e plataformas da internet, bem como sites parceiros (com quem a Yepii
mantenha relagdo comercial ou possa vir a manter), sem custo adicional.

A Yepii ndo pode garantir:
> junto ao site da Yepii ou do parceiro, a quantidade de conversdes,
impressoes, cliques ou publicagdes, em qualquer anuncio.
> o tempo de entrega de quaisquer Anuncios, bem como sua localizagéo e
posicao.

O Usuario, desde ja, autoriza e declara conhecer que a inclusao de seus anuncios
(“Anuncios”) importara em liberar o site parceiro a acessar o conteudo dos
Anuncios, incluindo, dentre outros dados, quaisquer informagdes de contato, URL,
imagem ou outra informacdo que possa ser alcancada por meio da indicada URL,
além de quaisquer outros documentos fornecidos para divulgacao de publicidade
ou alusivos a perguntas e/ou cliques. Toda e qualquer comunicacéo relativa aos
Anuncios hospedados nos sites parceiros devera ser dirigida direta e

DE EMPRESAS PARA EMPRESAS


http://www.yepii.com.br/

™ Yepii

exclusivamente para a Yepii, desde ja o Usudrio declarando conhecer € aceitar tal
obrigacéo.

Responsabilidade das partes envolvidas
Nao é possivel a Yepii garantir o acesso ao Site e ao servigo de forma ininterrupta e
livre de erros, considerando eventuais indisponibilidades ocasionadas por falhas
de internet nos links e/ou dificuldades técnicas, seja por circunstancias alheias ao
controle da Yepii ou ndo. Nao podera o Usuario exigir da Yepii qualquer tipo de
ressarcimento ou responsabilidade em decorréncia dos prejuizos que possa vir a
sofrer, de gue natureza for, como consequéncia destas falhas técnicas.

A Yepii envidaréd esforcos comercialmente razoaveis para manter a Plataforma
disponivel e segura, mas nao garante funcionamento ininterrupto, livre de erros ou
imune afalhas, indisponibilidades, manutencgbes, ataques, eventos de forca maior
ou problemas causados por terceiros, provedores de internet, meios de
pagamento, servicos de nuvem, transportadoras ou sistemas integrados.

A ocorréncia de danos materiais, morais, lucros cessantes, dentre outros sofridos
pelo Usuario em decorréncia da publicidade dos Servicos, seja de forma direta ou
indireta, ndo serdo de responsabilidade da Yepii.

O Usuario declara que devera cumprir com as condigdes do presente Termo e das
condicoes gerais do respectivo site, tanto da Yepii como do parceiro, bem como
declara que o conteudo dos Anuncios € licito nem violam direitos de propriedade
intelectual da Yepii ou de terceiros, sendo todo este contelddo de Unica e exclusiva
responsabilidade do Usuario.

Em caso de demanda judicial, extrajudicial ou administrativa de terceiros em
advindas, direta ou indiretamente, do conteddo dos Anuncios contratados pelos
Usuarios, o Usuario devera manter indene a Yepii e todos os coligados a ela, de
toda responsabilidade relacionada a gastos e/ou perdas de qualquer tipo
imputadas a Yepii.

Da irregular utilizacao da Yepii Publi
E proibido ao usuério da Yepii Publi valer-se de meios artificiais para alterar a
quantidade de visitas ou visualizagdes de seus produtos (ex.: robds), seja por links
vinculados a Yepii ou ndo, desde ja declarando ciéncia.

A Yepii podera submeter anuncios, campanhas, criativos, palavras-chave,

imagens, URLs e paginas de destino a analise prévia ou posterior, podendo rejeitar,
suspender, limitar ou remover conteddos que violem estes Termos, politicas
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internas, direitos de terceiros, legislagcdo aplicavel ou padrbées comerciais da
Plataforma.

Da contratacao da Yepii Publi

O valor estipulado abrangera todos os anuncios que o Usuario tiver cadastrado no
site Yepii, utilizando as informacgdes neles contidas, como titulos, imagens
principais, preco, formas de pagamento, op¢des de envio e URLs. Avisualizacdo e
0S acessos a esses Anuncios dependerao do trafego existente no site Yepii, ou
seja, do interesse de outros Usuarios pelos produtos divulgados. Nao é possivel
agendar previamente dias e/ou horarios de veiculagdo da campanha, nem
selecionar areas especificas do site Yepii para a exibicdo dos Produtos Ads

A Yepii Publi realiza atualizacbes e melhorias continuas em seus produtos e
servigos e, por isso, reserva-se o direito de modificar as se¢des relacionadas ao
servi¢o Produto Ads a qualquer momento, sem a obrigatoriedade de comunicagéo
prévia.

Como o Yepii Publi esta sujeito a audiéncia e ao trafego do site Yepii, ndo ha
garantia de que o orcamento estipulado sera totalmente utilizado, nem de que
havera uma quantidade especifica de cliques ou visitas. A contratagdo de
publicidade nao garante quantidade minima de impressoes, cliques, conversodes,
vendas, posi¢ao, destaque ou retorno financeiro.

Da possibilidade de cancelamento ou suspensao da campanha de Produtos
Ads
A Yepii reserva-se o direito de suspender ou cancelar a campanha contratada a
qualquer momento, sem necessidade de aviso prévio, caso identifique que o
anuncio infringe suas diretrizes, seja considerado abusivo, possa induzir o
consumidor ao erro, viole a legislagao vigente ou, de qualquer forma, contrarie os
interesses da empresa.

Da Concessao de licenca

O Usuario declara ser o legitimo titular e concede a Yepii todos os direitos
relacionados aos anuncios contratados no Yepii Publi — incluindo, mas nao se
limitando a direitos autorais, marcas, patentes, direitos de imagem e outros. Essa
autorizagdo abrange agdes como armazenamento em cache, transmissao,
reprodugcdo, modificagao, distribuicdo, publicacdo, formatagao e fragmentacao
dos contelidos, tanto nos espacos publicitarios do préprio Site quanto em
plataformas externas, conforme previsto nestes Termos e Condigdes.

Dos Tributos e Impostos

DE EMPRESAS PARA EMPRESAS



™ Yepii

Cabe ao Anunciante o dever de quitartodos os tributos e encargos governamentais
eventualmente aplicaveis, inclusive aqueles incidentes sobre os anuncios
patrocinados contratados, conforme a legislagao vigente.

Concessao de licenga

O Anunciante declara e assegura que detém os direitos ou possui autorizagcao
adequada para utilizar qualquer conteudo protegido por direitos de propriedade
intelectual incluido nos Anuncios patrocinados. Para viabilizar a prestacao do
Servico pela Yepii, 0 Anunciante concede a plataforma uma licenga nao exclusiva,
gratuita e valida em dmbito global sobre esses direitos (abrangendo, entre outros,
direitos autorais, marcas, slogans e demais elementos), bem como sobre os
préprios Andncios e todo o conteudo e informacdes relacionados. Essa licencga
permite a Yepii utilizar, hospedar (em seus préprios sistemas ou de terceiros),
armazenar em cache, redirecionar, transmitir, conservar, copiar, adaptar, criar
obras derivadas (como por exemplo, mudancgas de formato ou tradugao), distribuir,
exibir publicamente, comunicar, reproduzir, publicar, sublicenciar a usuarios ou
terceiros, reformular e fragmentar os Anuncios, no contexto da operacao, gestao,
promocao e aprimoramento do Servico.

Responsabilidade das Partes
A Yepii isenta-se de qualquer responsabilidade por danos diretos ou indiretos,
perda de lucros, prejuizos morais ou perda de oportunidades que decorram, de
maneira direta ou indireta, da contratacao dos Anuncios patrocinados.

O Anunciante afirma que os conteudos veiculados nos Anuncios patrocinados
(como palavras-chave, informagdes, URLs, imagens, entre outros), assim como
nos sites, servicos e paginas de destino acessados por meio da parceria com 0
Yepii Publi, ndo infringem a legislacao vigente nem violam direitos de propriedade
intelectual, industrial ou marcas registradas, sendo de sua inteira e exclusiva
responsabilidade.

O Anunciante compromete-se a manter a Yepii, bem como seus diretores,
gerentes, colaboradores, agentes, representantes e procuradores, isentos de
qualquer responsabilidade por custos, perdas ou danos de qualquer natureza
suportados pela Yepii, em razdo de reivindicagdes judiciais, extrajudiciais e/ou
administrativas de terceiros, decorrentes, direta ou indiretamente, do conteudo
dos Anuncios.

Sangoes
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Sem prejuizo das penalidades previstas nos Termos e Condicoes Gerais da Yepii, a
empresa reserva-se o direito de impor sancbes ou adotar as medidas legais
cabiveis contra o Anunciante, caso identifique:

> violagoes a estes Termos e Condigoes;

> descumprimento dos Termos e Condigdes Gerais;

> infracoOes a legislagao vigente.

Cancelamento
O Anunciante podera encerrar o Servico a qualquer momento, sem a
obrigatoriedade de notificacao prévia a Yepii. No entanto, sera responsavel pelos
Anuncios ja ativos e pelos respectivos custos até a conclusdo da campanha em
andamento.

Alteracgoes
Estes Termos e Condi¢cbes poderdo ser modificados a qualquer momento,
independentemente de notificagao prévia.

Da legislacao aplicavel e Foro de eleicao
Estes Termos e Condicoes de contratacao do Yepii Publi obedecem a legislacao
vigente da Republica Federativa do Brasil. Para dirimir quaisquer duvidas
relacionadas a interpretagao ou execugao deste instrumento, as partes elegem, de
forma exclusiva, o Foro da cidade do Rio de Janeiro/RJ, renunciando
expressamente a qualquer outro, ainda que mais privilegiado.
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ANEXO VIII -TAXAS E TARIFAS YEPII

Custos por Venda Realizada

A Plataforma cobrara comissao de 17% (dezesseis por cento) sobre o valor total de
cada venda realizada, incluindo o valor do frete, independentemente da forma de
pagamento escolhida pelo COMPRADOR. Além da comissao, incidirao também as
taxas de processamento do meio de pagamento, conforme a modalidade utilizada:

Taxa (%) sobre o valor da
Forma de Pagamento venda
Cartao de crédito a vista 1,23%
Cartao de crédito 2X 2,43%
Cartao de crédito 3X 3,58%
Boleto Bancario a Vista 0,00%
PIX 0,00%

Custos por Venda Realizada no Boleto Faturado

A Plataforma cobrard comissao de 10% (dez por cento) sobre o valor total de cada
venda realizada, incluindo o valor do frete, quando esta modadlidade de compra
for escolhida pelo COMPRADOR. Além da comissao, incidirao também as taxas de
processamento do meio de pagamento, conforme a modalidade utilizada:

Taxa (%) sobre o valor da
Forma de Pagamento venda

Boleto Faturado 6,00%

Custos em Caso de Cancelamento por Arrependimento do Comprador

As taxas de cancelamento incidirdo sempre sobre o valor total da venda, incluindo
o frete, e variardo de acordo com a forma de pagamento originalmente utilizada na
operacgao, de modo a refletir os custos efetivamente incorridos pela Plataforma.
Importante: a tabela de taxas aplicaveis sera disponibilizada abaixo, contemplando
0s percentuais correspondentes a cada modalidade de pagamento, sendo certo
que tais taxas substituirdao a taxa de intermediacdo, quando houver, e terdo a
finalidade exclusiva de cobrir custos administrativos, operacionais e de
processamento financeiro.
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Em caso de cancelamento da compra exercido pelo COMPRADOR dentro do prazo
legal de arrependimento, o custo do frete de devolucao sera de responsabilidade
do VENDEDOR.

Importante: Nos casos em que o frete tenha sido contratado pela modalidade Yepii
Moove, a YEPII se solidariza com o VENDEDOR, arcando com 50% (cinquenta por
centro) do valor do frete, cabendo ao VENDEDOR a responsabilidade pelo saldo
remanescente.

As taxas e custos devidos a Plataforma serdo apurados em ciclos quinzenais,
mediante a emissao de faturas a cada 15 (quinze) dias corridos. As faturas emitidas
terdo vencimento em até 15 (quinze) dias apds a data de seu fechamento e serao
cobradas exclusivamente por meio de boleto bancario, encaminhado ao
VENDEDOR no endereco eletrénico e WhatsApp cadastrado na Plataforma.

Taxa (%) sobre o valor da
Forma de Pagamento venda
Cartao de crédito a vista 0,00%
Cartao de crédito 2X 0,00%
Cartao de crédito 3X 0,00%
Boleto Bancario a Vista 0,00%
PIX 0,00%
Boleto Faturado 0,00%

Cancelamento ou Devolucao Fora do Prazo Legal

Em caso de cancelamento ou devolucao solicitada pelo COMPRADOR fora do
prazo legal de arrependimento, motivada por problemas, defeitos ou quaisquer
outras razdes, ou ainda em caso de cancelamento da venda pelo VENDEDOR de
forma a impedir a conclusdo da operacado, o VENDEDOR sera responsavel pelo
pagamento integral das taxas e custos incidentes, incluindo o valor total do frete
(quando aplicavel), calculados sobre o montante da compra realizada.

Ultima revisao: Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2026. Ao utilizar a Plataforma
Yepii, o Usuario declara ter lido, compreendido e aceitado estes Termos, Politicas
e Anexos, inclusive suas futuras atualizagcbes, que passarao a valer apds
publicacdo nos canais oficiais da Yepii.
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